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�������� 5 ��ก�ก����������ก����ก� 
 

�������	��
���	
��ก����ก�	�
��	
��ก�	 ����ก��������
ก���������	�
�
���	
�� 
! "#$� �%& '�� $(	�
�	$� �� �ก	� '��')�*��ก(	ก��+
�ก�	
���#(	�
�
�	
*��ก��ก���
,�	�! $� �ก� �-���ก��ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����&.
%&,	��&/	��	*����&����$0�1	+          
�
&������	���
��
�2��ก��	��
�
�3+	�$�ก��ก	�����	���ก����ก�	-���������	�                  
�
��	
��ก�	�$�	
�2
 �
� ���	ก��	
��ก�	,����&.
45	����� ��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	*�� 
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	-����	
��ก�	 ��-�2
,�
*��ก����
ก	��	กก��	-����	
&��ก��ก	�  

$�ก��$� �(	�&.
�(	�����������	��
���	
��ก����ก�	 &��ก��#��$�ก���	�#�	
 
'�� $�ก��'�	�'�#����# (Conceptual Skill) $�ก���
)�E (Human Skill) *��$�ก��$	��$'
�' 
(Technical Skill) 
�ก�	ก
�2 �������	�'��,���
�ก������ ��ก	�����	���#ก	�$� #��
�	
��ก����ก�	 
ก	�,�#,	� ก	�&���&�)� *��ก	�+�J
	�	
��ก����ก�	#�� 

 

��������� 5.1 ��ก�������������� 
  �������	��
���	
��ก����ก�	'����$�ก��'�	�'�#����# (Conceptual Skill) 
�
��� ��,�	�! #��
�2 

5.1.1 ก���� ������!���"#��ก����$���������ก�%�&��'(�) 1	�ก�����ก
-����	��
�)#���ก�	'��#(	�
�
ก	���
,	��	,�K	
��L	ก	�*����L	L�+�+� ����,���M�,$� ��
')�1	+�+��+�$� ��+�J
	*����������	�-�#'�	��	�	���
ก	�*-��-�
-��&���$�%#� *
�$	�
�
� ��
ก	���������	���ก1	+�
ก	�$(	�	
-�����M�,'��ก	���#���
�ก��ก�	%#���"�ก	��-�	�������
ก	�$(	�	
ก��
�(	��N�ก	���ก�	 �+� ��+� �-�#'�	��	�	���
ก	���	��	
 �	�	��$(	�	
%#�$�
$�
��� ���ก	���ก�	*��,���
��,��'�	�,���ก	�-����	
&��ก��ก	��	ก$� �)# ��	�%�กN,	� 
ก	���#���
�ก��ก�	��&����ก	��E,��"#ก	�&O���,��	
�����
��	
&��ก��ก	�����	��&*�� 
�L�
 ก	�4Pก�	
1	'Q#����
 ก	�4Pก&����ก	��E��L	L�+ �&.
,�
 ก	���#���
�ก��ก�	��&����ก	��E
,���
��&*����ก����ก�	"#�
�ก�	��L	��ก����ก�	�
���ก��,� �&.
��ก*
�$	��
� ��
ก	�
�+� �+�
��ก1	+�
ก	�$(	�	
�
�	-	��L	L�+*ก����M�,ก��
$� ���(	��N�ก	���ก�	 �������	����ก��,�
��L	L�+ ('�	�	�E&���(	�	-	��L	) R� �#(	�
�
ก	���
,	��	,�K	
$	���L	ก	� *���������	�
�
���	
��ก����ก�	,������'�	��(	'�S-��ก	����,���M�,����&.
%&,	�1	�ก�����ก-��
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�)#���ก�	 $�2����45	,���$(	�	
����ก�
 "#�������	��
���	
��ก����ก�	,������'�	��(	'�Sก��
ก	��,���'�	�+����#�	
ก	�&��ก���	L�+ *���	�	���L� ��"��)#���ก�	ก����ก����ก�	%#� 
"#����	���#ก	���ก����ก�	���
�ก��ก�	%#���&����ก	��E,��ก���	-	��L	L�+�	ก$� �)# 

�
ก	��� �
�ก��ก�	%&&O���,� �	
��ก����ก�	 � ��	
&��ก��ก	�
�2
 
��	
��ก�	�(	�&.
,����,���'�	�+�������*ก�
�ก��ก�	$�2�#�	
��L	ก	�*��$�ก��,�	�! $� �(	�&.

,��ก	�&O���,��	
 R� �&��ก��#��$�ก��ก	�'�#���'�	��E $�ก��ก	��� ��	� $�ก��ก	��	�*�
 
$�ก��ก	�*ก�&TS�	 '�	�+����$	�#�	
'�	�&��+Q,�*��ก	�&O���,�,
-��
�ก��ก�	 �������	�
�
���	
��ก����ก�	,���&���	
'�	��������ก��'��*���	-	��L	�
ก	��,���'�	�+����
#�	
,�	�! ���*ก�
�ก��ก�	 "#�	�	��*$�กก��ก���ก	�4Pก$�ก�����*ก�
�ก��ก�	�
ก	����
ก	�
��
�	��L	,�	�! ���
$�ก���ก� �ก��ก	��	�	
 ก	��-�
�#��	���'��	
 ก	���#$(	&����,��� 
ก	����1	��E�	
������ 
! �������	��
���	
��ก����ก�	�	�+��	��	#(	�
�
ก	�*ก,�	��	ก 
"##(	�
�
ก	������#'����ก���	,�K	
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	$� ก(	�
#"# �ก�. ก	��,���
'�	�+����#��ก��	�$(	���
�ก��ก�	,���
�ก��	ก	�%&&O���,��	
��ก����ก�	'��ก	�%&$(	�	
����
%���L�ก	�4Pก�	
 ����&.
&T���*���'�	��(	��N�  �
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 ��

(	%&���ก	�
ก��#��'�	��	�	��-��
�ก��ก�	�
ก	���ก��	��	
*���&.
�)''�$� �	�	��$(	&��"L
E���$�2�
,��,
���*��,����	
&��ก��ก	�%#��
�
	', 

5.1.2  ก��������+,����ก���������&��-.#������������ก����ก�ก��
������������/ 

�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��	���&����$0�1	+
�2
 �������	��
���	
          
��ก����ก�	,���&���	
'�	��������ก��$)ก45	$� �ก� �-���1	�
��	
��ก�	 �L�
 45	��L	ก	�R� �
&��ก��#��'�	�	�E*���������	����ก��,� R� ���1	�ก�����ก�
ก	����	���ก1	+
�ก��ก�	
$	�#�	
��L	ก	� �
-��$� 45	ก��ก	�
�ก��ก�	��1	�ก���
ก	�+�J
	
�ก��ก�	#�	
+Q,�ก���*��
���'� "#ก	����	���������
�ก��ก�	��$�ก��ก	�$(	�	
����ก������� 
��	
$	�ก��ก���,�	�! �������	�
�
���	
��ก����ก�	,���&���	
'�	��������$�2�ก��45	��L	ก	�*��45	ก��ก	�
�ก��ก�	         
�
ก	�����	ก	�'�	���������+� �ก	�+�J
	��ก1	+
�ก��ก�	 ��
��$(	�����	
��ก�	%#�
&��"L
E��	�� ��
ก	����	�')���ก��� (Characters) -�����M�,+��&����'E 
�ก�	ก
�2
�
���	
��ก����ก�	,���&���	
'�	��������ก��45	�� 
! �
��	
��ก�	�#��ก�
 �L�
 �
���	

$� ��#ก	����ก	�,�	�! �
ก	�$(	ก��ก���-��
�ก��ก�	 �L�
 45	���ก	��� �"�,$��
E �
ก	��L��� �
"�,$��
���#)&��ก��ก	����	 45	��#,	�	���
�
ก	��L��������
�+� ���#4Pก�����
ก��ก���
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�,���'�	�+�������
�ก��ก�	 45	�����	��
�$��+� �ก	�����	�*����#ก	�K	
-�������	

&��ก��ก	� �	-	��L	�
ก	�&���	
�	
'�	�	�E��� ��ก	��������	
*��ก	�
��$��	
        
45		
+	�
��
ก	��L�	
+	�
��+� �ก	�
��$��	
 �&.
,�
  


�ก�	ก�
���	
1	�
��	
��ก�	*��� ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��,����L�
'�	��������ก���
���	
1	
�ก#�� $�2���	
&��ก��ก	�,�	�! *���
���	
�� 
! $� �	�	��
�&.
�'���-�	+�)1	'�%#� �L�
 ��	
&��ก��ก	� ��	'���L	L�+ �1	�),�	�ก���*���&���$�%$ 
�1	��ก	�'�	 �
���	
-��1	'��K �L�
 �(	
�ก�	
'��ก���ก	�ก	��)#���ก�	 ก��$���*���	
 
*����'Eก�$� �ก� �-����� 
! ก	�����	���#ก	��+� ��� ��� �'�	����+�
0E*��'�	��������ก��         
��	
&��ก��ก	� �L�
 ก	����-�����-�	��	��ก� �ก����ก����ก�	 ก	��-�	�� � �-�	+��+� �
&��L	���+�
0E �ก� �ก����ก����ก�	*����	
��ก�	 ก	���#ก��ก���$� �&.
&��"L
E,��           
��	
&��ก��ก	� �L�
 ก	����ก	���L	ก	� ก	�4Pก��������
	 �&.
,�
  


�ก�	ก
�2 ��,����	*
�$	��
ก	�0(	����ก�	*��+�J
	'�	����+�
0Eก���)''�
*���
���	
,�	�!  �L�
 ก	�����#��	-��')��
ก	����
�ก��ก�	��ก����ก�	 ก	�����#��	
*���-��1��
ก���$� %���	�	����#���
�ก��ก�	���%#�  ก	���� �'�. ����-��-��S�
�$�ก	�&X���� 
�&.
,�
 ก	����'�	�L���������	���#��N�*����&����$0�1	+�
��� ��$��+	ก��)''� �����	

���ก	���L	ก	� ��� ���ก	�����-��	ก$�2��
���	
1	�
*��1	
�ก $�2�
�2 �������	��
���	
      
��ก����ก�	+������ก��	�
���	
-��,
�&��������
�������*-ก-����	
 R� ��	��L��&.
L���$	� 
�
ก	�,�#,�������	��
���	
1	�
*��1	
�ก *��,���,���
�ก��	'�	����+�
0E�
��#���&.
    
��������
%#����
��� (Co-op Partnerships) ก����	
&��ก��ก	�
�2
 ,���#(	�
�
ก��ก�������ก�
�

��ก���$� $�2����45	%#����&��"L
E$�2�'��  
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��������� 5.2  ��ก���0�.  
  �
� ���	ก�������	��
���	
��ก����ก�	,���$(	�	
����ก���)''�$�2�1	�
*��
1	
�ก��	
��ก�	 ��� �,�2�*,�ก	�$(	�	
����ก���)'�	ก�1	�
��	
��ก�	%#�*ก����	�
�	$�       
��ก����ก�	�������&O���,��	
��ก����ก�	1	�
�
���	
��ก����ก�	��� '�	�	�E
��$� *��
�
���	
�
���
)
,�	�! 1	�
��	
��ก�	 ,�������	���#ก	���ก����ก�	���*ก�
�ก��ก�	 ���$�2�
,���&���	
'�	��������ก����	
&��ก��ก	� �
���	
-��1	'��K ��	'���L	L�+ ��'Eก�
��กL
,�	�! ���$�2��'���-�	+�J
	��ก����ก�	 $�ก���
)�E (Human Skill) ����&.
�� ��(	�&.
$� 
�������	��
���	
��ก����ก�	,�����$�ก��#��ก��	�%#�*ก� ก	����
)����+�
0E*��ก	�$(	�	
�&.
$��  

5.2.1  ��0����&��-. 
ก	����
)����+�
0E$� #�%#�*ก� ��'�	��&.
��,�$�2��
�	,	 ก���	 ��0	��$� #� �L�
 

ก	�+�#�	�)1	+ %+��	� ���

��� �&[#�� ������ ����#������
ก	��� ��	� �����ก���ก(	���������� 
 
�'	�+��ก#�\���'�	��&.
�
)�E-���)''��� 
 ��
2(	����������,���
ก	�������ก	� (Service Mind) 
�����ก`T������ 
*�����`T���	�,�2��� ���ก��� �ก	�*-��-�
*��ก	�$(	,
��
������� 
 �&.
,�
 �
)����+�
0E
�&.
$�ก��$� �(	�&.
�(	�����������	��
���	
��ก����ก�	�&.
��	��	ก �
� ���	ก�������	��
���	

��ก����ก�	,���*����	'�	�������� *��$(	�	
����ก���)''�$�2�1	�
*��1	
�ก��	
��ก�	 
ก	��&.
������
)����+�
0E$� #� ����&.
�)#��� �,�

(	%&���ก	����	��'���-�	'�	��������ก���
���	
 
$� �ก� �-���$�2�1	�
*��1	
�ก��	
��ก�	 �
)����+�
0E�&.
$�2��	�,�E*�����&a *,����)''�
�����'�	�*,ก,�	��
��� ���
)����+�
0E �������	��
���	
��ก����ก�	,���4Pก4
,
�������&.
���$� 
���
)����+�
0E#� ,��������ก,
��� ��'�	��-�	���)''��� 
 *��������
'�	�*,ก,�	������	�
�)''�  

5.2.2  ��ก�ก���!�����12����  
�������	��
���	
��ก����ก�	,�����$�ก���
ก	�$(	�	
����ก������� 
%#��&.
��	�#� 

��� �,�2�*,�ก	�$(	�	
�&.
$������ก���)'�	ก�1	�
��	
��ก�	�&.
��
#��*�ก "#�3+	���	�� �
ก�����	�
�	$� ��ก����ก�	�������&O���,��	
��ก����ก�	1	�
�
���	
 �+� �$(	���ก	���#ก	�       
��ก����ก�	�&.
%&��	���&����$0�1	+�	ก$� �)# ���
�
ก	����	�'�	��������ก���
���	

1	
�ก�+� ����	��'���-�	'�	��������
�2
 ,���$(	����'���-�	��'�	������ก��	��	
��ก�	*��
�'���-�	��'�	��&.
�
� ��#��ก�
 ������'�	��&.
�)�
���
��ก����ก�	 ก	�$(	�	
�&.
$������&.
$�2�
$��1	�
�
���	
��ก����ก�	 1	�
��	
��ก�	*��ก���
���	
1	
�ก ก	����
)����+�
0E
$� #��	ก-��*�ก ���&.
���
L����� �,�
*��+�J
	%&���ก	�$(	�	
�&.
$��%#� $�2�
�2 �
ก	�$(	�	
�&.

$�����&�������(	��N� ,�������'E&��ก��#��
�2  ,���$(	�����������	
�-�	���&/	��	*��
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��,�)&����'E-���	
*��ก��ก���$� ,���#(	�
�
ก	��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����ก�
��	�
L�#��
 ,�������0�ก	�#(	�
�
�	
$� L�#��
 ��ก	�ก(	�
#*�������������#L��������$�	$*���
�	$� 
L�#��
 ��ก	�ก(	�
#ก������	 ��ก	��� ��	�ก�
1	�
$�� ��ก	����	�'�	�������� *����ก	�
*ก�&TS�	'�	�-�#*��1	�
$�� "#ก	�*ก�&TS�	,����
�
���$)ก45	%#����&��"L
E����ก�
   
(Win-Win Situation) *��,�����ก	�&�����
��ก	�$(	�	
�+� �&���&�)��	
 $�2�
�2 �������	��
���	
 
��ก����ก�	,������'�	�%���	������$���	
*��ก��$(	,
����&.
���$� %���	���%#� +����$� �����`T�
����� 
 �&[#��*����'�	������� "#�3+	���	�� �ก	�$(	�	
ก������,����'����SL	 ,���$(	���$)ก'
       
��'�	������ก�&.
���	-���	
 ,���$)���$���ก���	
*��,���$(	�	
���#�-�2
$)ก��
 ก	�����	����*ก�$��   
�&.
&T����
� ��
ก	�$(	�	
�&.
$����	���&����$0�1	+R� �,��������	�),�0���*����'�	�"&����� 
 
 
 
 
 
 
 



6 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

��������� 5.3 ��ก����������  

�������	��
���	
��ก����ก�	'����$�ก��$	��$'
�' (Technical Skill) #��,��%&
�2  

5.3.1  �������4$�����#$�5��ก����ก����ก����ก� 

�������	��
���	
��ก����ก�	,�����'�	���� '�	��-�	���ก� �ก��*
�'�# &����,�
'�	��&.
�	*��&��LS	-����ก����ก�	 �-�	��ก����
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	*��'�	�
*,ก,�	�-��ก	�4Pก�	
1	'Q#����
ก��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	�&.
��	�#�� � ���$�2�,����	
*
�$	��
ก	�,���#����+�J
	ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�����������
%#����
���R� �%#�*ก� 

�ก��ก�	 '�	�	�E ���
��$��	
 ���	�
�	$� &���	
�	
��ก����ก�	*���������	���	
&��ก��ก	� 
%#����&��"L
E�+� ��	ก-�2
  

5.3.2  ����ก�64$�!�  

�������	��
���	
��ก����ก�	,���������$��
E ��'�	�'�#�L��ก�	��
�	 ���&/	��	
�
ก	�#(	�
�
�	
 �	�	�����'�	��E�1	+ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	$�2��)#���
*���)#*-N�        
�	�	���	�*�
ก�)$0E�+� �ก(	�
#"'��ก	� �	
 *��ก��ก��� ก�)$0E$� ก(	�
#'���&.
ก�)$0E$� 
�	�	��#(	�
�
ก	�%#�"#ก	�
(	�)#*-N�*��'�	��	�	��-���
���	
�	�L� ก	��	�*�
ก�)$0E
#��ก��	�,����� �'�	��E&T���1	�
��	�L�#��
*���&.
����  ��ก$�2 ���#'����ก��'�	���� 
'�	��	�	��-���)'�	ก� $��+	ก�*����&���	�$� ����� ,��#�
,����&[#"�ก	����+
�ก�	
%#�
��"�ก	��-�	�	�����
�����
ก	���#$(	*�
ก�)$0E#�� 

5.3.3  ����ก����������ก��  

�������	��
���	
��ก����ก�	,���'��')�ก(	ก�������ก	�&O���,��	
����(	��N��)����
,	�*�
$� ก(	�
# "#$� �%&*��������	ก$� ��ก	���#������+� �ก(	�
#ก�)$0E*��� �&.
ก	�	ก
��	�� �$� ��
(	*�
*���	,�ก	�,�	�! $� %#��	�%��%&���ก	�&O���,����� ��	'��2�$� ก	����'�	��E
&T���1	�
%��L�#��
 ������ก	���#�	�$��+	ก��)''�$� %�����	���ก��'�	���� '�	��	�	��
*��'�	�L(	
	S &T�������	
�2�����������%���	�	��
(	*�
ก�)$0E%&���ก	�&O���,�%#� ��$� %#����
,	��	
�ก�	ก���&.
ก	�������	�
ก	���#�����-��+
�ก�	
�+� ����'�	��E�)#���
 �)#*-N�  
1�')ก'	�*��"�ก	� *��$(	ก	���)&�1	+ก	�#(	�
�
�	
�+� ��	��	,�ก	�*��"'��ก	�,��%&*��� 
��$(	����ก�#1	���#��-�2
�
�
���	
#�� ก	�
(	*�
�����	,�ก	�,�	�! %&&O���,�
�2
��
'�	��(	'�S�	ก ,���&��ก��#�� 5 ��'E&��ก�� #��
�2 
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���.1��ก����� 1 ,�����ก	�����	���#ก	����ก	�#(	�
�
�	
����)�&/	��	 (Goal 
Management) "#�������	��
���	
��ก����ก�	,���ก(	�
#�&/	��	$� L�#��
 ,����-�	��
�&/	��	-���
���	
��	�L�#��
 ��'�	��-�	���
�	
��	���กR�2�*����'�	�$)���$�
ก	�$(	�	
 
*��,���'(	
�����ก	��L����	��	���&����$0�1	+�
ก	�$(	�	
  

���.1��ก����� 2 ,�����#�����ก����
ก	�$(	�	
$� #� (Right Process) 
�������	��
���	
��ก����ก�	,�����ก�	*�����'�	��Eก����
ก	��#����	��-��,�#-�# '�	���	L�	 
'�	�%����&����$0�1	+ ����%����&����$0������$� �)#����-�2
,�
�# �	ก
�2
���$(	ก	�&���&�)�
ก����
ก	�$(	�	
�+� �����ก�#ก����
ก	�$(	�	
$� #� �L�
 ก	�&���ก����
ก	���#�	�	
"#,�#,��
ก�����
��$��	
"#,���+� ��	-�����*���	�����#-���	
 *$
ก	�,�#,��ก��45	$��+	ก��
)�E 
�&.
,�
 

���.1��ก����� 3 ,�����#�����"'�����	��
���	
*���)'�	ก�$� #�          
(Right Structure and People) $� ���	���ก���	
��ก����ก�	  

�
���	
��ก����ก�	$� #�
�2
,���%���&.
�
���	
$� ���	���'����SL	
R��R��
*����	��#�� '���&.
�
���	
$� ��-
	#��Nก ก�$�#��# �+� �'�	���#��N�*��'����,���

ก	�$(	�	
 �
� ���	ก�
ก	�&���	
�ก� �ก����ก����ก�	
�2
 ,���,�#,��ก���)''���	45	$�2�
1	�
��	
��ก�	*����	
&��ก��ก	� ���'���
�
&����$0�1	+�
ก	�#(	�
�
�	
$� ��'�	�
'����,����� ��ก	�ก���	�(	
	���	����	��� �
ก	���#"'�����	��
���	

�2
 �	�����ก�L�
��#���
ก	�ก���	�(	
	�%#���	��&*�� �L�
 ,�#��
��$)ก��	�#��,
���%����ก	�ก���	
�(	
	�ก	�,�#��
�� (Control) ���� ����(	
	��	����
�������,����'����SL	,�#��
��*,�����ก	�
'��')��
��ก���ก	����'(	*
�
(	 (Supervise) ���� ����(	
	��������,����'����SL	,�#��
��
'��
-�	��	ก (Release) ���� ����(	
	��������,����'����SL	,�#��
����	����� $�2�
�2 �
ก	�����ก
��#��ก	�����(	
	�
�2
 �������	�$� #�,���+��	��	�	ก'�	���� �-���	
������	
ก	��E ����
'�	��L� ��� 
$� ��,������������(	
	�
�2
!  

�(	�������	�
�	$� ��ก����ก�	
�2
 
�ก�	ก��,�����'�	���� '�	��-�	���

ก����
ก	���ก����ก�	��	���กR�2�*��� ')�����,�$� �(	'�S��ก&��ก	��
� �'��,�������,�����ก	� 
$�2�
�2 �������	��
���	
��ก����ก�	,������'�	��E'�	���� '�	��	�	��-��+
�ก�	
*����#�����
ก	������+� �$�ก�� '�	���� *��&����ก	��E$� �(	�&.
���ก���)'�	ก� �������	��
���	
��ก��
��ก�	,���$(	������	�
�	$� ��ก����ก�	��'�	�'�#�
ก	������ก	��&�� 
*&�� ��*�������$� #�*��
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�����
�����
ก	�$(	�	
 ��'�	��	�	���
ก	�$(	�	
�&.
$�� �	�	���� ��	�%#���	���
&����$0�1	+ ��'�	�'�#���'�	��E "#�������	��
���	
��ก����ก�	,����	�	��+�J
	�)'�	ก����
�&.
�)'�	ก�$� #�*���������	��
���	
��ก����ก�	,���&��+Q,�,
�&.
*����	�$� #�#��   


�ก�	ก
�2 '��,������ก	��
���
)
ก	�����*��ก	�+�J
	+
�ก�	
�

�
���	
 ����0�ก	�,�#��
���	
*��'�	������#L��-��+
�ก�	
 ��ก	�,�#,	�*����#��        
ก	�#(	�
�
�	
 *��ก	������,��*$
&����$0�1	+ก	�$(	�	
��	�),�0��� 

�
ก	�$(	�	
���&����'�	��(	��N�
�2
 �������	��
���	
��ก����ก�	
,���,���
�ก�
���กก	�$� ��	��������	
'��$(	�	
��	���'�	��)- ���� g�	
%#��� '
+���h &T���
�(	'�S�� &��ก	�$� �������	��
���	
��ก����ก�	'����&��ก��#�� 1) ���)'��ก��ก���*��
'�	��	�	�� 2) ���`T�ก��
,�#��
������ 3) ,���$(	�
�� �$� +�# *�� 4) ,������	�'�	��L� ��������
���$0	�	ก���	
 R� �ก	��&.
�������	��
���	
��ก����ก�	$� #�
�2
 �	���#%#��	ก&����$0�1	+�

ก	�$(	�	
-��+
�ก�	
 '�	��	�	���
ก	�$(	�	
�&.
$��*����'�	������#L�� �����-���	

$� �(	��N�,	�*�
&O���,��	
 '�	�+��+���-��+
�ก�	
,���	
*���
���	
 *��'�	�+��+���
-�����$� �ก� �-���$)ก45	 �&.
,�
 

���.1��ก�����  4  ,� �� ��# ����� ก	��� #� ��$��+ 	ก�$� #�  (Right 
Resources) �
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	
�2
 ��ก��ก���$� �(	'�S��	ก��ก��� �������	��
���	

��ก����ก�	,�����#�	$��+	ก�������	���ก��ก��ก���,�	�! ����&.
%&#��'�	���#��N�*����
&����$0�1	+ �L�
 ก	��L��#��	����Nก$��
�ก�E �
ก	�&���	
�	
�����	��
���	
ก�����$� 
�ก� �-��� (�����	��
���	
ก��
�ก��ก�	  �
���	
ก���	�	�E �
���	
ก�����&���	
�	
-��
��	
&��ก��ก	� *���
���	
ก�����
��$��	
) �+� �'�	���#��N�*���#ก	��L�ก��#	� ก	�
&��ก	��	
��ก����ก�	"#�L�ก��#	
����Nก$��
�ก�E  ก	���#���'�	�	�E%&
��$�����
ก���$� ��

�ก��ก�	��	'
&O���,��	
�
��	
&��ก��ก	�*����#��ก�
 �&.
,�
 

���	����&.
$��+	ก�$� �(	'�S��	��
� � �������	��
���	
��ก����ก�	
,��������ก����	����	��	���&����$0�1	+ ,�����#�(	#��'�	��(	'�S-���	
 �	ก�������	��
���	

�	�*�
ก	�$(	�	
��	�#�*������	�$��+	ก���	���&����$0�1	+*��� �������,��ก	�#(	�
�
�	

��ก����ก�	��	���&����$0�1	+�
1	+��� "#�	�����ก,�	กก	�$� %�����	
$� $�2�����*��#��
�

-���#��ก�
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���.1��ก����� 5 ,�����#�����ก	���#ก	��	��
�$��+� ��L�&��ก��ก	�
����	���#ก	�*��ก	�,�#��
��$� ��ก,��� $�2�-�����-��
�ก��ก�	 -������	�	�E -�����-�����
��$�
*��-�����-����	
&��ก��ก	� ���$�2�&���1$0)�ก���),�	�ก��� ก	���#ก	���	
&��ก��ก	�
���+�
0E  (Workplace Relation Management) �&.
,�
 

�������	��
���	
��ก����ก�	'��$�	�'�	�,���ก	�-����������
%#����
���  
ก��
�� 
,���$�	�ก��
��	�'�'����������
%#����
����
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 ,���$�	�'�	�
,���ก	�-����ก'�	 �L�
 
�ก��ก�	,���%#����ก	��,���'�	�+����$� ���	���ก��1	��&T��)��
 

�ก��ก�	,���%#����ก	���
��	
$� ��')�1	+�	ก��	
&��ก��ก	�$� ���	L���
	��*��'�	�
&��#1� �
$(	
���#��ก�
���
��$��	
,���%#���"�ก	���
��	
$� ��	
&��ก��ก	�%#����&��"L
E 
��"�ก	�%#�'�#����ก
�ก��ก�	%&&O���,��	
��ก����ก�	 �&.
,�
 ก	�,���
��,��'�	�,���ก	�-��
��������
%#����
�����	����	��� ��#��N�*����&����$0�1	+ �&.
&T����(	'�S&��ก	��
� ��
ก	�
#(	�
�
�	
��ก����ก�	���&����'�	��(	��N� 

5.3.4  ����ก�ก��������� 
$�ก���
ก	��� ��	�$� #�*����&����$0�1	+�&.
&T����
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	

���&�������(	��N� $�2�ก	��� ��	�ก���������	���#�����ก��	 �L�
 ����0�ก	��#�45	��L	ก	�����
�0�ก	��#� ก	��� ��	�ก�����	�
�	$� ��ก����ก�	 
�ก��ก�	*��'�	�	�E ���$�2�ก	��� ��	����  
��	
&��ก��ก	��-�	�����กก	���ก����ก�	 �&.
,�
 

5.3.5  ����ก�ก��)�����5�  
$�ก���
ก	�,�#��
���&.
$�ก���(	'�S�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 ก	�,�#��
��

$� ��ก,����ก�#�	กก	�$� �������	��
���	
��ก����ก�	��'�	����'�	��-�	���
���กก	���ก����ก�	 *��
��&����ก	��E�
ก	�$(	�	
�����	กก	���ก�	ก�����ก�	-�����$� #(	�
�
�	
��ก����ก�	�	ก��
  

5.3.6  ����ก�ก��+ก$19"��  
$�ก���
ก	�*ก�&TS�	�&.
��ก$�ก���
� �$� �(	'�S�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 

�
� ���	ก�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��ก����
ก	�*��-�2
,�
����	ก ����	��ก�#&TS�	$�2��

ก	�#(	�
�
�	
 ����&TS�	�����	��)''��	กก	�&���	
�	
,�	�! �L�
 &TS�	��	
&��ก��ก	� 
%���-�	����ก����ก�	*������	
���
�ก��ก�	%��,��ก���	-	��L	L�+ (&ก,�&TS�	
�2%��'���ก�#�	ก
ก����
ก	���
��	
*��ก	�'�#����ก�	
%#����ก	�#(	�
�
ก	���	���ก,���) &TS�	
�ก��ก�	��
+Q,�ก���%�����	��� �L�
 %��&O���,�,	�กm������-����	
&��ก��ก	� �&.
,�
 �������	�
�
���	
��ก����ก�	,����L����	��S	��
ก	�*ก�&TS�	 "#�3+	���	�� ���� ��ก�#&TS�	ก��
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��	
&��ก��ก	� �������	�,����	*
�$	��
ก	�*ก�&TS�	$� ���)
������ %�����45	�
� �45	�#
���'�	������ก *��,���'(	
��������+�
01	+$� #������	���	
��ก�	ก����	
&��ก��ก	�,��%&    
�
�
	', �������	��
���	
��ก����ก�	'���กN�������-�������0�ก	��
ก	�*ก�&TS�	,�	�! �+� �
�L��&.
ก�����ก�	-���
���	
�����	���*+�������	
��ก�	�� 
! $�	�กN%#� 

5.3.7  �������12���$�#�����  

�������	��
���	
��ก����ก�	,�����'�	��&.
���	-���	
 (Ownership) ������
'�	���ก�
�	
*���
��	
��ก�	 *��,���$(	�����������	
R� ���	���+
�ก�	
�
�
���	
       
��ก����ก�	��'�	��&.
���	-���	
*����ก�
�	
#���L�
�#��ก�
  

5.3.8  �����<���������ก������������ (Risk Management) 

�
� ���	กก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��ก����
ก	���	-�2
,�
 ��ก	��L�
$��+	ก�$�2����	 ��&���	�*��$��+	ก��)''� �������	��
���	
��ก����ก�	'������	�
��#ก	�'�	���� ��+� �&/��ก�
ก	��ก�#&TS�	,�	�! �
ก	�#(	�
�
�	
 "#$(	ก	����'�	��E*��
&�����
'�	���� � ก	�����	���#ก	�'�	���� �$� ��&����$0�1	+,����ก�#�	กก	���#�'�	�'�#
-��'��$(	�	
$� *,��,�2�-�2
1	�
�
���	
*��ก	�����ก�L��'�� ������
ก	�&�����
$� ���	��� 
"#�	�,�2�����L� �L	S$	�#�	
'�	���� �*��#�	
��ก����ก�	�&.
$� &��ก�	 

�
ก	�&�����
'�	���� �
�2
 '�	'�	���� ����$�	ก��'�	'�	�����	'��#��'�	
"�ก	��
ก	��ก�#��,)ก	��E
�2
! '��&�����
�	����L���'�*

-��$�2�'�	�����	*��"�ก	�
�&.
 1 - 4 กN%#� "#,����-������&.
'�	'�	���� �$� �����%��%#� '��&�����
�	�ก(	�
#��#��'�	
'�*

-��'�	���� ��&.
 4 ��#�� %#�*ก� ��#��$� �����%#� ��#��$� �����%#���Nก
�� ��#��$� 
�����%��%#�,���&���*ก� *��,���&���*ก�$�
$� '�	'�*

'�	�����	*��'�	"�ก	���%#��	ก
&����ก	��E�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	*��'�	��� �
ก	��ก�# �	ก��	
��ก�	��%���'
#(	�
�
�	
��ก����ก�	�	ก��
�	��L�-���������ก�����ก�	-����	
��ก�	$� #(	�
�
�	
             
��ก����ก�	�	*���  

'�	���� ��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�	�*����&.
 '�	���� ��
ก����
ก	�
����-�2
,�
ก	�$(	�	
 '�	���� ��	ก'�	���	L�	-���	
 '�	���� �$	�#�	
�)''� *��'�	�
��� �$	�#�	
ก	����
 �&.
,�
 $�2�
�2 '��$(	�	
,������'�	��E��	��'�	���� �$	�#�	
�#��	� �L�
 
'�	���� �$� �ก�#�	กก����
ก	���#�	�	
 �������	��
���	
��ก����ก�	,�����#���'��$(	�	

$(	ก	���ก�	'�	���� �$� �	��ก�#-�2
*��ก������ก�#&TS�	�	กก	���#�	�	
 "#���'�	��E�	�	��,)
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$� �	�$(	����ก�#&TS�	 �L�
 �	ก���
��$��	
%��%#��&.
���ก(	�
#�	
��ก����ก�	#��,
��� ��$� 
�ก�#-�2
'��
�ก��ก�	�	�%#�&O���,��	
$� %��,��ก���	-	��L	L�+ $(	���%����'�	��)-�
ก	�$(	�	
   
�&.
,�
 '�	�����	$� �ก�#-�2
 '�� $�2�
�ก��ก�	*����	
&��ก��ก	�%��%#�&��"L
E��	��,N�$�   
%�������Q$0�\��*ก�$)ก45	$� �ก� �-��� *���	ก-�����$� #(	�
�
ก	��	�	�	��$�	�%#���	��"�ก	��ก�#
��,)ก	��E�L�

�2����	ก
���+���# ��� �
(	%&'��ก��'�	'�	�����	$� ,�2�%��กN��%#�����+0E         
'�	'�*

'�	���� � �	ก�&.
'�	���� �$� %���	�	�������%#� �������	��
���	
��ก����ก�	,���
�� ������*�
��#ก	��#'�	���� �*�������������#L��+����ก(	�
#ก������	�
ก	�*ก�&TS�	
��	�L�#��
  

ก	�����	���#ก	�'�	���� ��&.
��� ��#� �
� ���	ก�&.
ก	���ก�	&TS�	$� �	��ก�#-�2

�
�
	',*��#(	�
�
ก	�����'�� ��&/��ก�
����*ก�%- �+� �&/��ก�
%������ก�#'�	���#+�	# �&.
ก	�
$(	�	
�L���)ก �������	��
���	
��ก����ก�	���'����#�����ก	�����	���#ก	�'�	���� �1	�

�
���	
 

5.3.10  ���������<5�ก�����ก�������1,�� ��+1,� (Change 
Management) 

&T��)��
"�ก��ก	��&�� 
*&��,��#���	 '�	�'����,�� &����$0�1	+�
ก	�
$(	�	
*��ก	�&���&�)��	
,��#���	�&.
�� ��(	�&.
�	ก�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 "#&ก,�
*������&O���,��	
��ก%��,���ก	�$� ���&�� 
*&����0�ก	�$(	�	
�	ก'�	��'L�
�����	กก	�
#(	�
�
�	
�	
	
 �������	��
���	
��ก����ก�	,�����$�ก���
ก	���#ก	�'�	��&�� 
*&��
�+� �����ก�#���	
$� #�-�2
,��#���	 �L�
 �#���
���	
��ก����ก�	�'�L�R�`$E*��E*�Nก�R� 
(Access) �
ก	���#ก	�K	
-�������	
&��ก��ก	� *,�&����&TS�	'�����	�
�	$� %���	�	��
��#ก	�ก��-�����$� ���(	
�
�	ก%#�*��%���	�	���-�	%&�L�-�����%#�+����ก�
��	! '
 �
&T��)��
��
ก	��L�R�`*��E��	L
�#�
ก	���#ก	�K	
-����� �������	��
���	
��ก����ก�	$� ��$�ก���
ก	�
��#ก	�'�	��&�� 
*&��,���#(	�
�
ก	�&����&�� 
%&�L�R�`*��E,������$�
$� �����
ก	�
&�����
��-�����
��$��	
+���	
�ก��ก�	��-	#$�ก���
ก	��� ��	�����	ก �������	��
���	
  
��ก����ก�	�	�#(	�
�
ก	�4Pก$�ก��ก	��� ��	����*ก�
�ก��ก�	 "#��#ก	�4Pก�����,���'�	�
+�����&.
ก���+�������*ก�
�ก��ก�	ก��
%&&O���,��	
��ก����ก�	 �����	�&���*�
ก	��,���
'�	�+�������*ก�
�ก��ก�	��N�-�2
"#&���	
'�	��������ก���
���	
1	�
 �L�
 �������	�
���ก��,�*��45	ก��ก	�
�ก��ก�	 �&.
,�
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��������� 5.4  �,�กก�����������ก�������5������ก����ก�  
ก	�����	���#ก	���ก����ก�	�
��	
��ก�	��'�	��ก� �-���ก��ก	�$(	�	


����ก�
ก���
���	
1	�
��	
��ก�	*���
���	
1	
�ก %#�*ก� ��'Eก�$�2�1	'��K*����กL
 
�+� ����ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��&����$0�1	+ ��'�	�"&����� *��,������%#� �������	�
�
���	
��ก����ก�	,�����#�����ก	�����	�*��ก	���#ก	�$� #� (Good Governance) 

ก	�����	�*��ก	���#ก	�$� #���	��� ก	�&ก'��� ก	�����	� ก	���#ก	� ก	�
'��')�ก��ก	�,�	�! ����&.
%&�
'�����0��� ��'�	���ก,���L��0��� "&�����*��,������%#� 
ก	�����	�*��ก	���#ก	�$� #�����&.
���กก	�����	�$� 
(	�	�L��
ก	�����	��	
�
&T��)��
��	�
*+����	 �+�	�L�����	����'E*������������'Eก��������ก1	+*��&����$0�1	+ ���	�'�	�
�L� ��� 
*��'�	����$0	�	ก�
���	
*���)''�1	
�ก���ก����'Eก�  ���กก	�����	�*��ก	�
��#ก	�$� #�&��ก��#�� ���ก
�,�0��� ���ก')�0��� ���ก'�	�"&����� ���กก	������
���� ���ก
�(	
�ก�����#L�� *�����ก'�	�')��'�	 "#���กก	�����	�*��ก	���#ก	�$� #�$� �������	��
���	

��ก����ก�	*���)'�	ก�$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	�	�	��
(	�	&��)ก,E�L��
ก	�#(	�
�
�	

��ก����ก�	 %#�*ก�  
  

 5.4.1  �,�ก�0'-����   
�&.
���ก�
ก	�&O���,��	
$� &��#�	กก	�ก��$(	��#��
� ก	�$(	��#กO��	 *��

ก	�$(	��#�	,�K	
*�����	������L	L�+ �������	�*���)'�	ก�$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	
,����#���ก')�0����L�
�#��ก��ก	�&O���,��	
�
��L	L�+�� 
!  

  5.4.2  �,�ก����M1���5� 
�&.
���ก�
ก	�&O���,��	
$� �
���	
,���*�#�������$� �����
�ก� �-���%#������N
��	�

L�#��
 "#*�#����'�	�"&������
#�	
"'�����	�-�������	
 ����ก	����')����"$� *��ก	�
�&[#��-�������	
 �	�	��,������*��-����*�#�-�����%#�,��#���	 �
ก	�����	���#ก	�
��ก����ก�	,����	�����ก'�	�"&������
ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
$�2��
���
-��
�ก��ก�	$� 
%&&O���,��	
��ก����ก�	*���
���
-���)'�	ก�$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	#���L�
ก�
 '�	�
"&�������������ก	�'�#����ก
�ก��ก�	*����	
&��ก��ก	�$� ,�����'�	����	�����ก,���
),�0���*���	�	��,������%#�  

-��#�-��ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
-���
���	
��ก����ก�	��	���ก,��� %����
'�	��(	���� '��ก	�$� �
���	
�	�	��
(	�	&���&�)�ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	���#�� �-�2
 R� �%#�
*�#��	�����#��� ��ก	�&�����
%���
��� ��$�  5.5  
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5.4.3  �,�กก������������ 
�&.
���ก$� �&[#"�ก	�������$� �����
%#����
����-�	�	�����
�����
ก	�#(	�
�
�	
             

��ก����ก�	 �L�
 �
ก	�'�#����ก�	
��ก����ก�	$� ก(	�
#���'�	�	�E�
�	-	��L	$� �ก� �-����&.

����������	
$� ��
��	ก��	
&��ก��ก	� ก	�ก(	�
#���
�ก��ก�	%#������
�����
ก	�����ก�	
$� 
,
����
��"#'(	*
�
(	-���	�	�E�
�	-	��L	$� ,
������ก�# ����ก	��&[#"�ก	������	

&��ก��ก	�%#���"�ก	�'�#����ก
�ก��ก�	$� ���	���ก���	
 �&.
,�
 

5.4.4  �,�ก�!���ก���6��N�� 
�&.
���กก	�����	�ก��ก	��	0	���$� �������	�,���*�#�'�	������#L���


���	
����&O���,��
�	$� �������)��,	��&/	��	$� ก(	�
#%�� �
ก	�����	���#ก	���ก����ก�	
�������	�*�����$� &O���,��	
-���
���	
ก�	�$� ����ก���'��	ก��ก��ก	��	0	����
��	
��ก�	
���,����#���ก�(	
�ก�����#L���
ก	�#(	�
�
�	
#�� �L�
 ก	�ก(	�
#��,�)&����'E �&/	��	
,��#�
ก�)$0E$� ��$(	�������)�&/	��	�
ก������	$� ก(	�
# ก	����	�'�	������ก�&.
���	-��
��'Eก�����ก�
 ก	���#ก	�ก�����$� %����&���&�)�,
����
ก	�&O���,��	
 �&.
,�
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��������� 5.5 ก��&�O�� 1���1�0� +,�)��)��1������6, 

  �������	���ก����ก�	�
��	
��ก�	�(	�&.
,�����$�ก��#�	
ก	�+�J
	 &���&�)�
��'Eก� ,��#�
ก	�,�#,	�*��&�����
�����Q$0�\-����'Eก���	�,���
� �� $�2�
�2 �+� ����ก	�����	�
*��ก	���#ก	���ก����ก�	�
��	
��ก�	#(	�
�
%&��	���&����$0�1	+*������),	���,�)&����'E   

5.5.1  ก��&�O��+,�1���1�0����.ก���ก����ก� 

#��1	�ก��$� ,���,�#,��&���	
�	
ก��$�2��
���	
1	�
*��1	
�ก
��	
��ก�	 �
���	
��ก����ก�	����&��������
�
�	,�	������
�	��	
-����	
��ก�	         
ก	�+�J
	*��&���&�)��
���	
��ก����ก�	���,����)���
�
�����'�	�$�
���*��ก�	�$�
��'Eก�
1	'��K������กL
$� �&.
 �0$�������ก����ก� &T��)��
����0�ก	�*���'�� �����$� ��	ก��	*��
�	�	��
(	�	�L� �+� �ก	�+�J
	*��&���&�) ���'Eก����ก� 	���� ��'Eก����3��� (Intelligent 
Organization) %#�#��
�2  

1)  ก�����ก�������4$��ก����ก� (Co-op Knowledge 
Management) 

ก	���#ก	���ก����ก�	�
��	
��ก�	 ��-�2
,�
ก	�#(	�
�
�	
'��
-�	�
R��R��
 �
� ���	ก��'�	��ก� �+�
ก��$�2��
���	
1	�
*���
���	
1	
�ก��	
��ก�	 
�)'�	ก�$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	,���$�	�-�2
,�
ก	�$(	�	
��	�L�#��
������	�	��
#(	�
�
�	
%#���	���&����$0�1	+ '�	����'�	��-�	���
ก	�&O���,��	
#�	
��ก����ก�	 (Co-op 
Knowledge) $� �)'�	ก����
*,����)''�����&.
����&.
$��+E��
-���
���	
$� �������	��
���	

��ก����ก�	,������'�	��(	'�S*��,�����#����� ก�����ก�������4$��ก����ก� "#ก	�ก(	�
#
*�
ก	���#ก	�'�	���� ก	�$�$�
��*��&���&�)���	�,���
� �� $�2�
�2 �+� ����ก	�#(	�
�
�	
       
��ก����ก�	�
��	��
��'�	�� ��
���%&  

2)  ก��1��ก���0'%�&ก���!�������� 

ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�&.
�	
������ก	�$� ���&O���,��	
,���
#(	�
�
ก	�,	�-�2
,�
,�	�! $� ก(	�
#%����	�L�#��
 ก	�
(	��������	���#ก	�')�1	+ (Quality 
Management) �L�
 ��������	�')�1	+ ISO 9001 �	&��)ก,E�L��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	
�+� ���#ก	�*��'��')���ก�	��
�
���	
 �	�	��L������
���	
%#�������	
,	��	,�K	
$� 
ก(	�
#%#�  
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3)  ก��&�O������<���0�,�ก���ก����ก� 
 �)'�	ก�$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	 �&.
��'E&��ก���(	'�S$� �����ก
�����N
���&����$0�1	+*��ก	�-���'�� �
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	-����	
��ก�	 *����	�)'�	ก�
$� ��	
ก	�'�#����ก�+� �����
�	$� &O���,��	
#�	
��ก����ก�	����')�����,�$� ���	���ก��1	���	
$� 
%#���������	กN,	� �)'�	ก�#��ก��	����(	�&.
,���%#����ก	�+�J
	�����
����
�)''��+� ������
'�	�+�����(	����ก	��&�� 
*&��-���$'"
"�� �1	+����Kก��*�����'� ,��#�
ก	�*-��-�

$	�0)�ก��%#���	�$�
$���$�  
 �������	��
���	
��ก����ก�	���,����	�*�
*����#����)'�	ก�$� 
&O���,��	
#�	
��ก����ก�	%#���"�ก	��
ก	��-�	���ก	�4Pก���� �+� �+�
'�	����*��&����ก	��E$� 
�ก� �-���ก���	
$� &O���,���	�,���
� ��  "#�	�ก(	�
#"&�*ก��ก	�4Pก����,	������
�-��    
*,����)''�$� %#����ก	�&�����
�
���2��,�
 ������#����)'�	ก��-�	���ก	�����"&�*ก��+�2
K	
$� �%&
�L�
 ก	�'�#��	��&.
���� ก	�������� ����� ก	���#�(	#��'�	��(	'�S-���	
 ก	�����	����	 
ก	����	��)&
������'�	��&.
���� �&.
,�
 
�ก�	ก
�2 '���+� �"&�*ก��ก	�+�J
	�)'�	ก��
1	+���
-���
���	
 %#�*ก� "&�*ก��ก	�+�J
	$���	
 �L�
 ก	����	�'�	�$)���$���ก��ก	�$(	�	
�&.
$�� 
ก	��)���
�
$� ��ก'�	�&.
�(	'�S ก	����	��'���-�	 ก	����'�	��E'��*-�� ก	�*ก�&TS�	��	����	����'E 
ก	��#ก	���S�&��	 *��ก	�&�����
�����
�	����ก	��	�*�
��	
ก	��E�
�
	', �&.
,�
 

5.5.2  ก��)��)��1������6,ก���!����������ก����ก� 
�
ก	���#��ก����ก�	�
��	
��ก�	
�2
 �������	�,���,�#,	�*��&�����
��

���Q$0�\-��ก	�#(	�
�
�	
�
$)ก! #�	
 $�2�
�2 �+� ��&.
ก	�&��ก�
')�1	+ก	���#��ก����ก�	,�������
���
%#����
����
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 (Co-op Stakeholders) ก	�,�#,	�&�����
��ก	�
#(	�
�
�	
��ก����ก�	&��ก��#���	�-�2
,�
 #��
�2 

1)  �,��ก��-�1������6,ก��1W���)������ก����ก�  
ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
�
��'Eก�����	ก��	��0� &T��)��
*
�

&O���,�$� %#����'�	�
���
��'Eก�L�2

(	 %#�*ก� ก��1������6,)������<�� (Competency 
Assessment) &��ก��#�� �����
�$� �ก� �ก���	
 �����
�#�	
+Q,�ก��� ')���ก������

�)''�*�������
�#�	
0)�ก�� �&.
ก	�&�����
�+� ��)���
�
����)'�	ก��������
�,	�'�	�,���ก	�
-����'Eก� ก��1������6,M��5N$��N�����6,����,�ก (Key Performance Indicators- KPI) 
�&.
��0�ก	�&�����
$� �#���(	��N�-���	
������,�)&����'E�&.
���ก�+� ���#���(	��N�-����'Eก�  
ก��1������6,�����$�19�����!��#$� ก�����ก��+,�6,,�&-.+,�6,����ก��#�X� (Input, 
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Process, Output & Outcome) �&.
ก	�&�����
��*�������	
$� �����0�ก	�&�����
��#��
�����
�*��ก	�&�����
"#�L�#�L
���#���	
���ก *��ก��1������6,ก��1W���)����+�� 

360 ���� �&.
ก	�&�����
��*�������	
$� �)���
�
���$�	���������
�-��+
�ก�	
�	ก��	
*����-������+� ������'�	���ก,���*��
(	 %#�*ก� &�����
"#������'����SL	 &�����
"#�+� �

�����	
 ก	�&�����
,
��� ������&�����
"#���$� �ก� �-���ก��ก	�&O���,��	
 �L�
 ���������ก	� �&.
,�
  

ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
*,�����0���'�	����	���ก����ก����	

*����&*��ก	���#��'Eก�$� *,ก,�	�ก�
%& �������	��
���	
��ก����ก�	,�������ก*��&��)ก,E�L�
��0�&�����
��ก	�&O���,��	
$� ���	���ก����'Eก�-��,
  

2)  ก!���������������,�ก�!�����ก��1������6,ก��1W���)����  
��ก����ก� 

��� �����ก��0�&�����
��ก	�&O���,��	
$� ���	���ก���
���	
*��� 
�������	��
���	
��ก����ก�	,�����#�,����'�� ������
ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
 %#�*ก�       
5�ก!������$���� (Job Description) ��)�Y��ก��1W���)���� (Performance Standard) +��

1������6,ก��1W���)���� (Performance Appraisal Form) *�������������������0��,����$��ก��

1������6,ก��1W���)���� (Personnel Procedure on Performance Appraisal) *��L�2*������)'�	ก�$� 
&O���,��	
��ก����ก�	$)ก'
%#����$�	���0�ก	�*��*
�&O���,��
ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
"#
�����#ก��
��� �ก	�&O���,��	
�
*,������ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
&���(	&X-����	
��ก�	 

3)  �!�6,ก��1������ก��1W���)����Z15N$1��M�N�.  
�������	��
���	
��ก����ก�	'���L���ก	�&�����
ก	�&O���,��	
-��

+
�ก�	
�+� �&��"L
E�
ก	�+�J
	*��&���&�)�,��+
�ก�	
���*��ก	�+�J
	�
���	
�����
�����
�$� ���-�2
 �������	�'��*���*���	�����ก	�&O���,��	
ก��+
�ก�	
$)ก'
1	����ก	�
&�����
��ก	�&O���,��	
���N���2
��	��&.
$	�ก	�*��� �+� ����	�'�	��-�	��ก��+
�ก�	
�
��ก	�
&�����
$� %#���� 
�ก�	ก
�2 ��ก	�&�����
ก	�&O���,��	
-��+
�ก�	
���&.
-������(	'�S$� L�2�����N

���'�	�,���ก	����ก	�4Pก����*��+�J
	�
�����
�$� ��-	#�	%&$� �
���	
�(	�&.
,������
#(	�
�
ก	���ก#��  

ก	�+�J
	 &���&�)�*��,�#,	�&�����
��ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�(	�&.
,���
%#����ก	�#(	�
�
ก	���	��� (	���� �+� �����
���	
��ก����ก�	�	�	��&���,������-�	ก��ก	�
�&�� 
*&��$� �ก�#-�2
$�2��	ก&T���1	�
*��1	
�ก��	��
$� ���&.
1�')ก'	�,��ก	�
#(	�
�
�	
��ก����ก�	���� ��
,��%& 
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  ��������� 5.6 ก��ก���: 
 

5.6.1 �
K	
�$� $�	
�&.
�������	��
���	
��ก����ก�	 ���$�	
��#�����    
�	&T���$� $(	���ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��&����$0�1	+*������)��,�)&����'E 

5.6.2 �
K	
�$� $�	
�&.
�������	��
���	
��ก����ก�	 "&�#��
����กก	�*��
��0�ก	�$� ��$(	�����	��
ก	���ก�	-��$�	
�&.
�
���	
$� ��'�	��&.
���� (Best Practice) �
ก	�
��#��ก����ก�	  
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��ก����$����� 
 
�)�L� ������	�	'� *�� +�#L	 ก�	�$�� (2552).  ���&��-����ก�������4$�4����.ก����\����. 

               ก�)��$+�: *��#	�. 
�)��+� �)S��ก	� *����L� �	,�ก���L (2550). 94 �����������!�����64$�������0�5���. 

ก�)��$+�: *�'ก�� ���. 
���ก��E ���)$0	 *�����, ��L�)ก� (2551).  ก��1������6,ก��1W���)���� (\���1���1�0�).  

 ก�)��$+�: ��	'����������$'"
"�� (%$-S� &)5
). 
��0����&��-.: Human Relations. (�.&.&.). ���'�
��� � 20 �#��
 ����	'� +.�. 2553, �	ก 

http://www.novabizz.com/NovaAce/HumanRelations.htm 
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�������� 6 ก��������ก��`aก����+,� 
ก���12������ก� 

  

��������� 6.1 �,�กก�����ก�� àก�����������1�����-�6, 

6.1.1 ��������#��ก�� àก���� 

ก	�4Pก���� (Training) ,	�'�	���	-��ก	�+�J
	�)'�	ก� ����ก	�+�J
	
$��+	ก��
)�E (Human Resources Development) ��	��� ก��ก��� ก����
ก	� ��0�ก	�����
�$'
�'R� ����4Pก����������$	ก� (Trainers) 
(	�	�L��
ก	����	�'�	����'�	��-�	�� (Knowledge) 
ก	�+�J
	$�ก�� (Skills) ก	�&����&�� 
$��
',� (Attitudes or Paradigm Shift) *��ก	�&��ก4T�
'�	
�� (Values) ���*ก�����-�	���ก	�4Pก���� (Trainees) ����ก�)���&/	��	$� ก(	�
# ก	�4Pก����
�&.
ก��ก���ก	����
���$� ��'�	���	*���$'
�'��0�ก	�$� *,ก,�	��	กก����
ก	�$� �L��
ก	����
ก	���ก�	 (Education) *��ก	���
 (Teaching) $� ��	���ก	����'�	����$� ������
,������
����	ก
ก	���	$�#-�����'�	���� �+� ����������
��'�	����*��'�	��-�	����'E'�	����
�2
! $�2�$� ��	���*��
%����	��� ก	���
�
�
ก	�+�J
	+���&TSS	 R� ���� �ก��	����ก	���
��ก��	���ก	���

�ก���


�ก��ก�	 ����������
�	�E �+� �&��ก4T�'�	���� ')�0��� '�	
�� *��$��
',� +�J
	$�ก�� *��
�	��	กK	
�
ก	�+�J
	���'�	��(	��N��
ก	�$(	�	
 ก	�#(	��L���, *��ก	��&.
+������$� #�         
R� ��
�
ก	���
*��ก	����
��	�,���
� ��$�2��
���� 
�ก���� *��,	���0	��,��#L���,  

���
ก	�4Pก������	���ก����
ก	���	$�#��'E'�	����$� �����	�&.
ก	����
���
,��#L���, �+� �+�J
	'�	����*��$�ก�� R� ���ก�&.
ก	�+�J
	'�	�����3+	� ก	�+�J
	'�	����$� 
�ก� �ก��1	�ก������ก	�$(	�	
�	���	�-����'Eก� (Job-related Training) �+� �������$� �-�	���ก	�
4Pก������'�	����'�	��-�	���
-����� �
�2��	�	�� *��'�	�������� 
�ก�	ก
�2 ก	�4Pก�������
�

ก	�+�J
	$�ก�� ก	�&���$��
',� *��ก	�&����)��������+�J
	����ก�#ก����
$��
E�����+� �ก	�
#(	�
�
�	
-����'Eก��
$��$	�$� +��&�	��
	 (Flippo, E., 1989) #��
�2
 �&/	��	���ก-��ก	�
4Pก����"#$� �%&�����ก�&.
ก	����'�	����*��ก	����	�ก	����
���-�������S� (Adult Learning)  

ก	�4Pก�����
�
ก	����	�'�	����*��+�J
	$�ก���
L������	$� ��2
ก��	ก	����
ก	���ก�	 #��
�2
 ���$(	�
�	$� ���ก	�4Pก����������$	ก�����(	�&.
,����L��$'
�'�
ก	���	$�#
'�	����$� $��+��� ��&����$0�1	+ *��'���'�)��
�2��	�	��-��'�	����$)ก#�	
$� ,���ก	���	$�# 
ก	���#ก	�4Pก�������,����
�
ก����
ก	����
��� ก	����'�	���� *���L���0�ก	����	�'�	��-�	��$� 
��	ก��	*��
�	�
��  
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�(	����ก	�4Pก�������ก��,���ก����ก�	 ��#�&.
ก	�4Pก�����+� ����'�	����*ก����$� 
�ก� �-���ก��ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�
#�	
*����#��,�	�! �
� ���	กก	���#ก	����
ก	���
�

��&��ก����ก�	�
&���$�%$������&.
��� ��$� ���� ���#	'�	�	�E �������	� *�����&O���,��	
�

��	��$	���	�%�����������'�	��-�	���ก� �ก�����กก	��
ก	���#ก	����
ก	���
�
��&*����ก��
��ก�	%������*$�
�ก ก	���#ก	�4Pก�����
��� ��#��ก��	�����&.
��� ��$� �(	�&.
 �+� ��&.
ก	����'�	����$� 
��ก,����ก� �ก��ก����
ก	� &����&�� 
$��
',������L� ��� 
���$0	�ก� �ก��ก	���
�
�������� 
�-�	����0�ก	�#(	�
�
�	
 *��ก	�ก(	�
#���ก��,� "#$� ก�)���&/	��	'�� �������	�-��
��	��
�)#���ก�	 �������	��
��	
&��ก��ก	� '�	�	�E *�����&O���,��	
$� �ก� �-���  

ก��	�"#��� ก��ก���ก	�4Pก����,�����ก	���#�
�2��	�	���+� ��������-�	���ก	�
4Pก������'�	��-�	��������กก	�$� ���	��� R� �%#�*ก� ก	����'�	����*��+�J
	$�ก���
ก	���#
���ก��,�   ��ก����ก�	 '�	����*��$�ก������	
�2���ก��	 '�	����*��$�ก��#�	
�$'
�' (Technical 
Knowledge and Skills) R� ���$(	������$� �-�	���ก	�4Pก�����	�	��#(	�
�
�	
%#� ��	�%�กN,	�  
ก	�����3+	�'�	����#�	
�$'
�'��	��#����%���+��+� �
� ���	ก�)''���&����'�	��(	��N��

ก	�#(	�
�
�	
�(	�&.
,�����'�	����*��$�ก��&��ก��$� �(	�&.
�� 
! �L�
 $�ก���
ก	��� ��	���	���
&����$0��� ก	�$(	�	
�&.
$�� ก	�����	���#ก	� *��1	�����
(	 �&.
,�
 #����'(	ก��	���	�)''�$� ��
ก	�+�J
	'�	����#�	
�$'
�'�&.
ก)S*�
(	%&���ก	���� �
-�2
�
ก	�$(	�	
 *���)''���&����
'�	���� ��� ��
�
� 	$� ก 	���� �	��	
�	ก-	#'�	� ��� *� �$� ก�� &�� ก��$� �( 	 � &. 
 
(www.articlesbase.com/ training/) #��
�2
 �
ก	���#ก	�4Pก�������,�����#*$�ก�
�2��	$� 
�ก� �ก��$�ก��&��ก��$� �(	�&.
*�����	���$� �	�	��#(	�
�
ก	�%#��
���	$� �(	ก�# *���,���,N�
$�ก��$� �(	�&.
��	����	��� 

6.1.2 ก�� àก�����!�����ก,0���1b�����64$5�"� 

�
� ���	ก�&/	��	���ก-��ก	�4Pก����'���+� �ก	�+�J
	�)'�	ก�$� �&.
�����S�   
R� ���'�	���� &����ก	��E�
ก	�$(	�	
 $��
',� '�	��L� � ����,(	*�
���
��'Eก�$� ��	ก��	
*,ก,�	�ก�
 #��
�2
 ก	���#ก	�4Pก����$� &����'�	��(	��N� �(	�&.
,�������$�	$�
*���-�	�����
0���L	,�-��ก	����
���-�������S� (Adult Learners) "#$� �%&�)''�$� ��'�	��	�	���
ก	�
���
���*��������-����� �	�*�����ก%#��&.
 3 &���1$'�� 1) �)''�$� ก	����
����ก�#�	กก	�%#���N
 
(Visual Learners-VL) �)''�ก�)��
�2���	�	���#�(	-�����*���ก�#ก	����
����	ก%#���"�ก	���N
 
�L�
 ก	�%#���N
,����ก������-��'�	� ก	�%#���N
����� 
$(	���#� 2) �)''�$� ก	����
����ก�#�	กก	�%#��
 
(Auditory Learners-AL) %#�*ก� �)''�$� ก	����
������ก�#��	���&����$0�1	+��� �%#��
�����	ก
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ก	�`T�ก	����	����ก	����	��� �� *�� 3) �)''�$� ก	����
����ก�#�	กก	�%#������&O���,� (Tactile 
Learner-TL) ก��	�'����� �%#����,���������ก���� �$� ��4Pก��#*�����&O���,�กN���ก�#ก	����
��� �	ก
���,�+���	&��L	ก����
��S�����&���	������ 70 �&.
�)''�&���1$ก	����
����ก�#�	กก	�%#�
��N
 (VL) ������	&���	������ 23 �&.
�)''�&���1$ก	����
����ก�#�	กก	�&O���,� (TL) ��
&��L	ก����

��$� ก	����
����ก�#�	กก	�%#��
 (AL) 

 
%�&��� 6-1: �$��,�#��ก,0���0��,�����ก��������4$)���ก�� 

 

�	ก-�����#��ก��	��	�	����)&%#���	 �	กก	�4Pก�����L��$'
�'ก	����	�+��
��	��#����%��&����'�	��(	��N��$�	$� '�� "#�3+	��(	����ก	�4Pก����ก�)���&/	��	$� �&.

�����S� $�2�
�2�+�	�0���L	,�ก	����
���*��ก	�$(	�	
-�����������S���*,ก,�	��	กก	�$(	�	

-�������
���#Nก  �
����-�������S���-�����'�	����*��'�	�$���(	��	&��ก	�$� ��ก�กN�
��������
�
��'�	��(	���	�-������ (Long-term Memory) -�����$� �����กN�%�����&.

-�����$� ����ก(	�
#��	�&.
-�����$� �(	'�S 
�	�
��*���&.
&��"L
E �L�
 ก	��#�(	��� ���	�,�	�! 
�
�#�, ก	��#�(	�$���
 ����L� ��)''� �&.
,�
  �
*,�����
����-���������! ��	
�����-�	�	*��
,����������	ก�	 ��� �-���������	
�2��	
�-�	������� ������*ก*�*������ก$� ���#�(	 �	ก+���	
�&.
-�����$� �(	'�S 
�	�
�� *�����&.
&��"L
E�
�
	', ��������
$�ก%���
���
-������$� 
�&.
�
���กN�-����� �+� �$� ���	�	��
(	ก����	�L�%#��
�
	', �	ก-������#$� '�#��	%����
'�	��(	'�S����%��
�	�
��กN��$(	�	-��������

�2
$�2�  #��
�2
 ก	�$� ��L�ก�������-�������S�$� ��

1���%�#��64$�����

70 %

7%

23%

Visual Learners 

Auditory Learners 

Kinesthetic/tactile Learners
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-���������)����	ก�	����#�(	�� �$� ��$	ก�,���ก	��� ��	�����(	�&.
,���$(	���-���������	
�2
�&.

-�����$� ������N
��	�&.
&��"L
E �&.
-���������! $� 
�	�
�� �&.
-�����$� ����,)���� "#��,)
�2 
ก����
ก	�
(	��
�-����� ก	��L��$'
�'$� ���	��������$�	$	*��ก��,)�
ก	����
���-�������S� 


�ก�	ก
�2 ก	�4Pก����"#�L���0�ก	����	�����)#���
�(	����ก	����
���-��
����-�	����ก	�4Pก����$� �&.
�����S� $�2�
�2 �
� ���	กก	�`T����	�+����	��#����$(	�������-�	���
ก	�4Pก�������
���*���#�(	-�����%#��+������� 5 -��-�����$� ���`T� �)''���������-�	���ก	�
4Pก����������ก1	+*��-�#'�	��	�	���
ก	��#�(	-������+� �-�2
*��#��	ก-�2
 �	ก�������
������$	ก��	�	��
(	��
�-�����"#��0�ก	�,�	� ! #��$� *�#��
*�
1���-�	���	� 

 
 

+6�%4����� 6-1: �����ก��������4$����&���#�X�M��5N$������)���/ 
 

ก	�4Pก����$� &����'�	��(	��N����,����L��$'
�'ก	��� ��	�*��ก	����'�	����$� 
��	ก��	 �L�
 ก	���#ก��ก���$� ������ก	�4Pก������"�ก	��
ก	�&��ก�	�	����
ก�)����S�*��
ก�)�����ก� �ก���
�2��	����&���#N
$� ,���ก	���	$�#������ ��	� ��0�ก	�
�2��$(	�������-�	���ก	�



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 23 

 

4Pก�����	�	���#�(	�
�2��	%#��+� �-�2
�&.
����� 50 �	ก��ก	�4Pก&O���,�������*��4Pก��#$�     
�&[#"�ก	����4Pก&O���,� �L�
 ก	�$(	ก�����ก�	 ก	�$(	*��4Pก��#$� ��ก*���	"#�3+	� �&.
,�
 
ก	��#�(	-�����'�	����,�	�! กN������#���
$� �+� �-�2
�������� 75 

6.1.3 �,�กก��+,�+�����ก�� àก����  
ก	���ก*��*��ก	���#ก	�4Pก�����+� ����	�'�	����'�	��-�	�� +�J
	����ก�#

ก	����
����L����ก ก	�4Pก$�ก���
�������
 �+� ��������-�	���ก	�4Pก�����	�	��
(	'�	����*��$�ก��
%&+�J
	,
���*��ก	�&O���,��	
 ����ก	�4Pก����$� �
�
ก	����	�$��
',�����ก����
$��
E����
�(	��������-�	���ก	�4Pก���� �����กก	�*��*
�$	��
ก	���#ก��ก���*��*
�$	�4Pก�����&.

����ก	����
����L����ก 5 ��#��#��
�2 

1) ก	��� �-�����*��ก	����	�'�	����'�	��-�	�� (Inform) ���$'
�'��0�ก	�$�        
��������	�	������ก�L��+� ��������-�	���ก	�4Pก����%#����-�����'�	��������*
�'�#����! "#�	��L�
��0�ก	����	 ก	��� ��	�#��1	+
� ������'�� �
%�� ก	����
����	ก��ก�	������� �,�	�! ก	�
&��ก�	�	����
ก�)����S�����ก�)���� ก	�$(	*��4Pก��# ก	����	�&����ก	��E#����0�ก	��� 
! 
�L�
 ก	�#��	
1	'�
	� ����ก��ก���$� ���	����� 
!  

2) ก	���$��
'�	�'�#*���ก�ก�� (Reflect) $� ��ก	���ก*����#*$�ก�&.

���! �+� ����$	
����ก�#'�	��� 
����	����-�	���ก	�4Pก����%#����-�����'�	���� *����'�	��-�	��
,	�$�  �������,���ก	� ��$	ก��	�����ก�L��$'
�',�	�! �L�
 ก	���#ก�)���
$
	 (Group 
Discussion) $(	*��4Pก��#��#�'�	�'�# ����ก	���ก*���&.
�ก�ก	����$	
'�	���� 

3) ก	����	�'�	��L� ��� 
���$0	 (Convince) �&.
L���$� ��$	ก�,����	
ก����
ก	�$� $(	�������-�	���ก	�4Pก������'�	��� 
����	-�����'�	����$� %#�����&.
-�����$� ��&��"L
E 
,��ก	�$(	�	
-������-�	���ก	�4Pก���� �&.
L���$	�$� ��L��+�J
	���ก	�$(	�	
-������-�	���ก	�
4Pก����#�-�2
 *���ก�#'�	����$0	�ก� �ก��&���#N
�����
�2��	$� %#���� ก	����	����$0	�&.
��
%#
ก�	�*�ก$� 
(	%&���'�	��(	��N�-��ก	�4Pก���� $� ����-�	���ก	�4Pก�������	�	��
(	��'E'�	����*��
$�ก��$� �ก�#-�2
%&�L�&��"L
E%#���	�������� R� ��&.
%&,	���,
	���E-��ก	�4Pก���� �L�
 ก	�
4Pก�������ก��,���ก����ก�	 ����,�)&����'E�������-�	���ก	�4Pก�����	�	����#ก	����
ก	���

,	�������ก����ก�	%#���	���ก,��� �	ก����-�	���ก	�4Pก����%#����-������ก� �ก�����กก	� �-�	��
��	���ก,���*���ก�#'�	��L� ��� 
  ���$0	�
���กก	� กN��
(	'�	��������	
�2%&���ก	�&O���,��

��	��
�)#���ก�	 �&.
,�
 

4) ��#��ก	�&����&�� 
+Q,�ก���*��ก����
$��
E (Paradigm Shift) �&.
L���
$� ,���	กก	����	�'�	��L� ��� 
���$0	�
���กก	� �+� �-���'�� �
ก����
$��
E-������-�	���ก	�
4Pก����%&�
$��$	�$� ,���ก	� ����*
�$	�$� ก(	�
# ��� �����-�	���ก	�4Pก�����ก�#ก	�&����&�� 

ก����
$��
EกN��
(	%&���ก	�&����&�� 
+Q,�ก��� *����0�ก	�&O���,� 
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5) ก	�ก(	�
#ก��ก���%&���ก	�&O���,� (Action) ��� �ก	�4Pก�����	�	��
-���'�� �
�����#��$�   4 �� �$� '�����'�	��
��*�����	�ก	������ (Individual or Group 
Commitment) '��ก	�ก(	�
#*�
�	
ก��ก���������0�ก	�$(	�	
$� 
(	%&���ก	�&O���,�,	����กก	�
4Pก���� �+� ��&.
ก�������*
�$	���	����-�	���ก	�4Pก������'�	��-�	��*���	�	��
(	���กก	�
,�	�! %&&O���,�%#�,	��&/	��	-��ก	�4Pก���� 

���กก	�*��*
�$	�-�	�,�
�&.
ก���'�	�'�#�
ก	���#ก����
ก	�4Pก���� 
��	�%�กN,	� �
ก	�4Pก����*,������ก��,��	����)#�
�
 ��0�ก	� ก	�����ก�$'
�' *��ก	�ก(	�
#

2(	�
�ก'�	��(	'�S-��*,���-�2
,�
*,ก,�	�ก�
 $�2�
�2 -�2
���ก����,�)&����'E*���&/	��	-��ก	�
4Pก���� ก�)���&/	��	��#��,�	�! �L�
 ก�)���&/	��	��#������	�������#��&O���,� ก�)���	)-�� 
����-�	���ก	�4Pก���� *���
�2��	�	��-��ก	�4Pก���� 

6.1.4 ก���������#$��4,���.�����4$ 
ก	��� ��	�-�����'�	�����&.
ก��ก����(	'�S�(	����ก	�4Pก���� $� ��$	ก�,������

'�	��(	'�S*���(	�&.
,����L��$'
�'��0�ก	�$� ���	����+� ����2��������-�	���ก	�4Pก�����	�	�����
-�����'�	��������&���#N
���ก%#���	��,N�$�   R� �"#$� �%&��$	ก���ก����ก��0�ก	����	 ��	�%�      
กN,	� ก	���	$�#*���� �'�	���	�(	��������-�	���ก	�4Pก����$� �&.
�����S���'�	�R��R��

�	กก��	ก	����	������ ��	�-�����'�	�������*ก��#Nก#��$� %#�ก��	��	*��� 

��0�ก	����	 R� ��&.
��0�ก	�4Pก����$� �� ��	�-�����'�	�����	ก��$	ก�%&������-�	
���ก	�4Pก���� �&.
ก����
ก	��� ��	�$� ��ก��-���(	ก�#$� +��������ก� �ก����'E&��ก��-��ก	�
�� ��	� %#�*ก� �������	� (Senders)  �	� (Message) L���$	� (Channel) �������	� (Receiver) 
&O�ก���	,��ก��� (Feedback) *�� ����$ (Context) 

 �	��,)ก	����*��������'�	���	-��-�����$� �	���%��������E*����-���(	ก�# 
�ก�#�	กก	��-�	�����	�����-����� (Encode Message) *��ก	���#�����	�����-����� (Decode 
Message) "#��,
	����%����,
	-���������	� (��$	ก�) *���������	� (����-�	���ก	�4Pก����)     
$� ��+�2
K	
*,ก,�	�ก�
  

 ก	��-�	�����	��ก�#-�2
�	กก	�$� ��$	ก������������	��0��	�������	�	� 
(-�����'�	����) "#ก	���������+� �����	�����-��������,��%&���������	� ก����
ก	�
�2�	�,�����	

����$*���� ���ก�
,�	�! �L�
 ����*$�ก�
L���-��$� ����	� (�����+�� �����
$
	 `/	����   
�&.
,�
) ��,)ก	��E$� �ก�#-�2
�����	�ก	����`T� ('
�#�
��	
 ��������,)ก	��E�� 
$� 
�	�
��ก��	) ก	�
�� ��	���	
L���$	�*����0�ก	�,�	�! $� ��$	ก�������	����ก�������,��ก	����-�����$� *,ก,�	�
ก�
 �L�
 ก	�+�#"#%���L�%�"'�"`
 ก	�+�#&��ก��$�	$	�ก���	-�����+�# $��
',� ก	�*,��ก	 
����	�� *��
2(	����-���������	� �&.
,�
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�
�����	��� ��	��������-�����*,���'��2� ��$	ก��
K	
��������	���ก�-�	�����+� �
&����&�� 
�	�����#-��-����� *��*&��'�	���	�	��
�� �$� ��$	ก��-�	�� "#��ก*&��  
�
K	
-��'�	����*��'�	��L� �-��,
��� R� ��	�$(	������`T������������	���#�����	�$� %#����%��,��
ก���	�$� ����	$�2���# �
� ���	ก�������	���K	
'�	����*��'�	��L� �$� ,�	�ก����$	ก�*���������	�
�	���&O�ก���	,��ก��� �L�
 ก	�����	� ก	�,�2�-������ก, �&.
,�
 �ก�#�&.
ก����
ก	��� ��	�
ก���%&ก����	�����	��������	�*���������	� �	กก	����*������	�%��������E �����"�ก	�$� ���ก�#
'�	��-�	��'�	���	��#%&�	ก'�	���	�#��$� ก(	�
#%��  

�(	����ก	�4Pก����$� ,���ก	����ก	��� ��	�-�����'�	����������E�	ก$� �)# 
��$	ก�*�������ก*�����ก��,��(	�&.
,������	�'�	�L�#��
-���
�2��	�	�����ก-��-�����$� ��
'�	��(	'�S$� ,���ก	���	$�# #��
�2
 �
ก	���ก*�����ก��,�*,���L�����$	ก�����(	�&.
,���
�-�	��*��,���
�ก��	���
�2��	�	��$� �(	'�S��%���	�$� ����-�	���ก	�4Pก����,��������� �-�	�� *���#�(	 
���L���0�ก	���%� *��ก(	�
#�	,�K	
�
ก	��� ��	�*��ก	�������-�������	�'�����
��	�%�  

�
ก	��� �'�	�����(	����ก	�4Pก����$� ��&����$0�1	+*��&����$0��� ��$	ก�*�����$� 
��ก*�����ก��,�,�����#$(	&���#N
-��������ก (Key Messages) �(	����$)กL�����	�L�#��
  &���#N

-��������ก ��	��� &���#N
�
�2��	�	�����ก$� �&.
������(	'�S-��-�������'E'�	���� �+� �ก	����	�
'�	����'�	��-�	�� �&.
&���#N
$� ,���ก	���	$�#�������-�	���ก	�4Pก�����������`T�%#��-�	�� ���
���*��
�#�(	 ,����	��L�
 &���#N
-��������ก-��ก	�4Pก�������ก��,���ก����ก�	�
L���ก	��0��	
'�	���	-�����ก��,���ก����ก�	%#�*ก� ����ก��	
��ก���ก���������ก��	
������������������

��ก�ก����������� 3 �
!" ����� 4 $��%�&"ก��'�(��)��%
��*�+�
+�,ก�
-.��ก�
�/�����
�����0��
�
+ก",ก�
 ��ก���ก��$%1��1ก�
23ก���4 ���� &���#N
-��������ก�(	�������ก��,�ก	��,�����$	ก� 
%#�*ก� �ก�
23ก",
% 	1����ก ก�
�"� ������� ก�
23ก",
%�/��
�,5����61���%��
+�,ก�
-. )�
�����)��)

��7�ก�
���5���8��
�,ก�
23ก",
%�+��%�
0�
�9�
��������ก*�+9"%
�,8�"%�����	�"�ก�
01�9�"�4 �&.
,�
 
���$� ���&.
��$	ก�*�������ก*�����ก��,�����(	�&.
,���+�J
	$�ก���
ก	���#$(	

&���#N
���ก*��,���$(	&���#N
-��������ก$� L�#��
�(	����ก	�4Pก����L���,�	�! (Sessions)  
&���#N
-��������ก$� #�,�����2
 ก��L�� L�#��
*�����)#�
�
�3+	� �
� ���	ก�&.
&���#N
���ก$� �L��

ก	��� �-������������-�	���ก	�4Pก����%#��#�(	*��L��������`T���'�	��-�	���	ก-�2
 

ก	�+�J
	���ก��,�4Pก����$)กL���,���$(	&���#N
-��������ก$� L�#��
 *����ก	�
�-�
%�������N
��	��&.
��&0��� �+� ��,��
'�	�$���(	-����$	ก� *���+� ������$	ก�$)ก'
%#�
�-�	�� ��	$�# *���� ��	�&���#N
���ก��	�'�����
 *����	��$	ก�*,���'
���L�1	�	 ������ 
���	*���$'
�'��0�ก	�$� *,ก,�	�ก�
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��0�ก	��� ��	�*��-�����$� ���� ��	��&.
������(	'�S�(	����ก	�4Pก���� ��� �
��$	ก�*�������ก*�����ก��,��-�	��&���#N
���ก��	�L�#��
 ���	�	����#ก����
ก	��� ��	�$� 
��&����$0�1	+%#�
�ก��
���	กก	����	 ก	��+� �&����$0����(	����ก	��� �-�����'�	���� �	�
+��	��	�L��� �*���$'
�'�� 
! &��ก�� �L�
 ก	���#$(	��ก�	�&��ก��ก	����	 ก	��L��� �����
�� �+��+E�� 
! �L�
 ก	���#*�#�"&��,��E *��
+�� ก	���#$(	1	+&��ก��ก	����	 ก	���#$(	
1	+�'�� �
%�� �&.
,�
 

�
ก	�4Pก�����+� �����ก�#'�	��-�	��*��ก	����
��� ��$	ก� ���������ก*��
���ก��,��	�+��	��	��#*$�กก��ก���ก	����
���$� �
�
ก	����	�&����ก	��E�(	��������-�	���ก	�
4Pก���� "#�L���0�ก	�,�	�! &��ก��ก	����	 %#�*ก� 

1) ก	��L�ก�����ก�	 (Case Study) �&.
*��4Pก��# "#�&.
*��4Pก��#$� +�J
	
�	ก��	
ก	��E���� R� ��	�	���L�$#*$
ก	�#��	
1	'�
	� *��ก	�$(	*��4Pก��# "#+�J
	
�����*��4Pก&O���,� ก	�'�#���'�	��E ��ก	�ก(	�
#"�$E '(	�	�*��ก	�*ก�%-&TS�	 �
&���#N
$� 
��#'����ก���
�2��	�	��-��ก	�4Pก����*,���L��� �L�
 ก	�+�J
	ก�����ก�	�ก� �ก��
��	��
�)#���ก�	$� ��ก	���#ก	����
ก	���
���ก��,���ก����ก�	 �+� ��������-�	���ก	�4Pก����%#�
��"�ก	���ก�	*
�$	�ก	�+�J
	���ก��,�*��ก	���#ก	���ก�	,	����กก	���ก����ก�	-��
��	��
�)#���ก�	 &TS�	�)&���' *����0�ก	�*ก�%-&TS�	 �&.
,�
 

2) ก	�+�J
	*��4Pก��# (Exercise) �&.
*��4Pก��#$� $(	-�2
�+� �&��ก��ก	����
��� 
&���#N
,�	�! �+� �4Pก4
 $�$�
 �������$	
��'E'�	���� ����ก	�&��)ก,E�L�'�	����$� %#������	$�# 

3) ก	��L��$�	$���),� (Role Play) �&.
ก��ก���ก	�4Pก����$� �������-�	���ก	�
4Pก����%#���"�ก	�4PกR����
�������
 �+� ����	�'�	����'�	��-�	���L����ก ก	�+�J
	$�ก�� ����
ก	�ก��,)�
����ก�#'�	��-�	���L��'�	������ก*��&����&�� 
$��
',� 

4) ก	�#��	
1	'�
	� (Field Visit) �&.
ก	�
(	����-�	���ก	�4Pก����%&��ก�	
*��#��	
�
��	
ก	��E���� ก	�#��	
1	'�
	�������ก�#��,���$(	����ก��ก	���ก*��
*��4Pก��#�+� �ก��,)�
�������-�	���ก	�4Pก����%#��-�	����	
ก	��E�����	ก� �-�2
  


�ก�	ก
�2 ก	�*�ก�&�� 
���
���#��ก����
ก	���#ก	�'�	���� (Knowledge 
Management) �����	�����-�	���ก	�4Pก�����&.
*
�$	��(	'�S$� ��ก������ก�#ก	����
��������	�    
����-�	���ก	�4Pก���� �
� ���	ก����-�	���ก	�4Pก����$� �&.
�����S�$� ��&����ก	��E��	ก��	       
���&.
%#�$�2�������*��������'�	���� #��
�2
 ก����
ก	�*�ก�&�� 
���
��������	�ก�
*��ก�
����&.

�$'
�'��0�ก	�4Pก����$� �&.
&��"L
E��ก��0��
� � 
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��������� 6.2 ������ก�� àก����+������������ 
����-�	���ก	�4Pก����$� �&.
�����S������
����	ก���ก��,�ก	�4Pก������	���

&����$0�1	+*��&����$0��� ��� �����-�	���ก	�4Pก������N
��	 1) ���ก��,�ก	�4Pก���������-��$� 

�	�
�� �&.
'�	��������$� �	ก����	ก$�	� 2) ���
�2��	�	��$� �&.
&��"L
E ��N
L���$	�$� ��
(	
'�	����$� %#����%&�L�&��"L
E *�� 3) ��ก����
ก	�$� ก��,)�
'�	��
�� '�� ��ก��ก��������	�ก	�
4Pก����$� 
�	�
�� �
)ก�
	
 ก��,)�
'�	��
�� *��$�	$	'�	��	�	�� &T���&��ก���	�
&��ก	�
�2�&.
*��-���'�� �
*��ก��,)�
ก	����
��� ��� ��	&��ก��ก��'�	����'�	��-�	�� "�ก	�*��
-���(	ก�#-��ก	����
���*��ก	��#�(	-�����������S� $(	����(	�&.
,���+��	��	���ก����
ก	��

ก	�4Pก����$� $��+���  �� �$� $�	$	ก	�4Pก���������S� "#�3+	��)''�$� ��,(	*�
����� ���	)ก	�
$(	�	

	
 ��'�	����*����&����ก	��E�	ก '�� $(	��	�%�������	�	��#��'�	��
��-������-�	
���ก	�4Pก��������
�� ,�#,	�*��,�2������
�����	�,���
� ��,��#������	$� ��#ก��ก���ก	�
4Pก���� �+�	��&/	��	ก	���#ก	�4Pก����*,���'��2����L��+���+� ���#ก��ก������N� "#���กก	� 
&T���ก�)''����
���
�2��	ก	�4Pก������	�,���
� �� �	ก������ �ก	���	ก��ก���$� �-�	����
��#'����ก�����ก�	�&��ก	�-�	�,�
 *������-�	���ก	�4Pก���������
�����
ก	�#(	�
�
ก��ก���    
$� �L����กก	����
���*�������
���� 
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ก	����
���*�������
���� (Participatory Training or Learning) ��	���ก	���#
ก����
ก	�4Pก����$� ����-�	���ก	�4Pก����,��������
�����
ก	�#(	�
�
ก��ก����
L���,�	�! "#
��$	ก�&��)ก,E�$'
�'-��ก����
ก	�ก�)���	&��ก��ก��ก	���#ก��ก���ก	����
��� ก	����
���
*�������
������ก��ก���ก	�4Pก����$� �&.
��������-�2
,�
ก	����
���-��&T���ก�)''��� -�2
,�

#��
�2 

#�X�)����� 1 ก	���#ก��ก���$� ก��,)�
�������-�	���ก	�4Pก������"�ก	����`T�-�����
��'E'�	����*��&����ก	��E (Experiences) �	ก�)����,�	�! *����#ก��ก���$� �&[#"�ก	��
ก	�
*���&T
&����ก	��E�����	ก$� %#�`T�ก	����	�
�2��	�	��$� ,���ก	��� ��	� -�2
,�

�2L��ก��,)�

*���������������� �-�	���ก	�4Pก������� ��L� ��"��
�2��	�	��$� %#�����	กก	�4Pก����ก��
&����ก	��E *����"�ก	�%#����`T�&����ก	��E�	ก����-�	����ก	�4Pก������ 
! ��$	ก�'���L�
�$'
�'ก	�4Pก����$� ก��,)�
�������-�	���ก	�4Pก����`T���	�,�2��� *���	�	���(	�#-�����%#���	�
��	#	  �L�
 ก	�ก(	�
#���,�����ก	��#&���#N
-�����,�	�! �-�
-�2
ก��#	
 �����L�ก	��-�

ก	�E#,�#%���
�
�� *��ก	���#ก�)��&���#N
���L�#��
�&.
���#���� ��ก	�$�$�
'�	�������E-��
&���#N
*��&����ก	��ER� ���ก��,)�
'�	�$���(	 

#�X�)����� 2 ก	���#ก��ก���ก	�4Pก����$� �&[#"�ก	��������-�	���ก	�4Pก����
����ก�
��$��
'�	�'�#��N
 *���ก���� (Reflect and Discussion) �+� ������,)�����ก	�
#(	�
�
ก	��	���	� �	��,)����'�	��(	�&.
�
ก	�#(	�
�
ก	��	�&��ก	�-��*,�����	��
 ����
��&*��ก	�#(	�
�
ก	��
*,�����	
ก	��E ก��ก������

�2����� �#��#�#'�	��
��-������-�	���ก	�
4Pก���������N
���'�	��(	'�S*��')�'�	-���� �$� *�#�'�	�'�#��N
����ก�
 

#�X�)����� 3 ก	���#ก��ก���$� �&[#"�ก	��������-�	���ก	�4Pก�����ก�#'�	��-�	��
�
�2��	*���	�	����)&�&.
'�	�'�#��)&����#%#� (Understanding and Conceptualization) 
-�2
,�

�2,�����ก*��ก��ก���ก	����
���$� ����-�	���ก	�4Pก�����	�	����#ก���'�	�'�#�ก� �ก��
�
�2��	�	��$� %#�����	�	ก��$	ก� �ก�#'�	��-�	��&���#N
���ก*���	�����#�	ก-�2
 -�2
,�

�2
�	ก#(	�
�
ก	���	��&.
����*����&����$0�1	+��L��ก��,)�
�������-�	���ก	�4Pก�����ก�#'�	�
�� 
�� *���-�	����'E'�	������	���ก,��� ��� �����-�	���ก	�4Pก�����
�� ��N
���'�	��(	'�S *����
'�	��� 
����	%#����'�	�����	กก	�4Pก���� กN���ก�#ก	����
�����	�,���
� �� �
��$� ��%#����-�����
�+� � *��,�#,	��
�2��	�	����	�,�2��� �	ก#(	�
�
ก	�%#�$�2��	�-�2
,�
 &TS�	ก	�%���-�	
4Pก���� ก	�-	#��	0��
ก	�4Pก�������#
���� 
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#�X�)�����  4  ก��ก���ก	�
(	'�	���� %&&��)ก,E �L� �
��	
ก	��E,�	�!  
(Experiment) �&.
ก	���#ก��ก���ก	�4Pก�������
�)#$�	-��ก	�4Pก����*�������
����$� ����-�	
���ก	�4Pก����������ก�
'�#*
�$	��
ก	�&��)ก,E'�	����*��&����ก	��E$� %#��	กก	�4Pก����
%&�L��
��	
ก	��E,�	�! ก��ก������

�2�	���#�
��&-��ก	����'�	��Eก�����ก�	 ก	���ก�	#��	
 
����ก	��(	�����	
ก	��E �L�
 ก	���ก*�������	�*�
ก	���#���ก��,���ก����ก�	�
��	��
$� 
����-�	���ก	�4Pก����$(	�	
 *��4Pก��#����ก��ก����
-�2
,�

�2��ก��,)�
�������-�	���ก	�4Pก����
%#�,���
�ก���&��"L
E$� ��%#�����	กก	�4Pก����*����0�ก	��
ก	�$� 
(	��'E'�	����$� %#����%&�L�
&��"L
E 

ก	���#ก	�4Pก����$� �L����กก	����
���*�������
����$�2��� -�2
,�
,������
'�	��(	'�Sก��ก	���#ก����
ก	�*��ก	������
����-����	L�ก�
ก	�$(	ก��ก���ก�)����*��
ก�)����S���	�$� ����*���$�	�$��ก�
 *��,���'(	
����������Q$0�\-��ก	�$(	ก��ก���ก�)�� ก	���#
ก��ก���$� &����'�	��(	��N� ��$	ก�,���&�����
����&���	�ก	�%�������
�	��	�)��������%#�
�����Q$0�\�
��#���# *��&���#N
ก	����
����#-������-�	���ก	�4Pก���� "#��,������$	

�����Q$0�\��	��&.
���� ���กก	�$� �
�
�����Q$0�\,������'�	��(	'�S�
ก	���#ก����
ก	�ก�)�� 
R� �����'E&��ก���	�&��ก	�'�� 1) ก	�ก(	�
#ก��ก���$� L�#��
��	��*���ก�)����	�%� 2) ก	�
ก(	�
#�$�	$-��ก�)��������	L�ก�
ก�)��$� L�#��
 *�� 3) ก	�ก(	�
#"'�����	�ก	����
����	ก
ก	�$(	ก��ก����
ก�)�����L�#��
 

���กก	����
���*�������
���� �	�	��
(	%&&��)ก,E�L�%#��
 1) ก	�4Pก����
�
�2��	�	�� �+� ����'�	�����L����ก�(	�����
�2��	�	��$� ��'�	�)��	ก R��R��
 	ก,��ก	��0��	�

���	�(	ก�# 2) ก	�4Pก�����+� �+�J
	$�ก��-������-�	���ก	�4Pก���� "#�
�
*��4Pก��##�	
ก	�
4Pก&O���,��
�������
 *�� 3) ก	�4Pก����$� �
�
ก	�&����&�� 
ก����
$��
E (Paradigm Shift) 
ก	����	�'�	��-�	���
$��$	�$� ��$	ก�,���ก	� ����ก	����	�����ก�#'�	��L� ��� 
���$0	�(	����
'�	
������! $� ��
(	%&���ก	�&����&�� 
+Q,�ก��� ก	�4Pก����#�	
�)#$�	
�2�&.
ก	�4Pก����$� 
��ก*��	ก$� �)# $�2�#�	
ก	�
(	�$'
�'��0�ก	�*��ก	�ก(	ก��+Q,�ก���*��ก����
$��
E-��,��
��$	ก� 
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��������� 6.3 ก���������,�ก�4)� àก������ก����ก� 
ก	�����	�ก	�4Pก���� ��	��� ก	���#ก	�$��+	ก�*��&T���
(	�-�	 (Inputs) 

�L�
 $��+	ก� ���	 $���	
 *��ก	���#ก����
ก	���������ก	�#(	�
�
�	
 �+� ����ก	�4Pก����
����)�&/	��	*��&����'�	��(	��N�,	���,�)&����'E*���&/	��	$� ก(	�
# ก	�����	�ก	�
4Pก����$� #���L��-���'�� �
ก����
ก	�$(	�	
 ก	���#$����$	ก� *��ก	���#$���	
�
���
)

����	�	��$(	�	
����ก�
��	��&.
����*���	��� 
 

-�2
,�
ก	�����	�ก	�4Pก�����	�	��*�����ก�&.
�	�-�2
,�
 %#�*ก� 1) -�2
ก	�
�	�*�
ก	�4Pก���� 2) -�2
ก	�#(	�
�
ก	� *�� 3) -�2
ก	�&�����
��*����#$(	�	�	
��)&�� 

6.3.1 #�X�ก�����+6�ก�� àก����  
�
ก	��	�*�
��#ก	�4Pก���� (Training Plan) �����#�(	�&.
,����	-������+� �ก	�

��ก*�� ก	��	�*�
 *��ก(	�
#*
�$	���0�ก	�4Pก����$� ��&����$0�1	+*��&����$0��� 
���	�����#'����ก��'�	�,���ก	�-������-�	���ก	�4Pก����*����'Eก� "#*ก�&.
-�����$� 
�(	�&.
�
ก	��	�*�
#��
�2 

1) ก	�ก(	�
#��,�)&����'E$� L�#��
��	$(	%����,�����#ก	�4Pก���� ����-�	���ก	�
4Pก����$� ����#�&.
ก�)���&/	��	�# ก�)���&/	��	��1������� '�	���� *��$�ก����	�%� ��'Eก�
*������-�	���ก	�4Pก������'�	�'	#������%��	กก	�4Pก���� *��'�	����*��$�ก����%�$� 
,���ก	�+�J
	 �&.
,�
 

2) ก	�ก(	�
#�&/	��	ก	�4Pก���� �����#ก	�4Pก����,�����'�	�L�#��
��	ก	�
4Pก����*,���'��2����&/	��	���ก�����)#�
�
���ก��%� R� ��&.
ก	�ก(	�
#'�	�,���ก	�-��ก	�
4Pก���� "#$� ก	�4Pก���������&/	��	�� #�	
%#�*ก� 1) ก	�4Pก�����+� �����ก�#'�	����'�	�
�-�	�� ก	����'�	�������� 2) ก	�+�J
	$�ก�� 3) ก	�&���ก����
$��
E *�� 4) ก	����	�'�	
��
�&.
ก	����	�����ก�#ก	������'�	
�� ��J
0���$� +��&����'E �L�
 ก	�&���'�	
��#�	
'�	�
����1	'*��ก	�%������ก&O���,� ��� ������#��'�	�L�#��
 กN�	�	��ก(	�
#�&/	��	��	����ก	�
4Pก����*�����%#���%� +����ก(	�
#,��L�2��#'�	��(	��N� R� ����&.
-������(	'�S�
ก	�ก(	�
#
�'�� �����$#�������&�����
��'�	����ก��
*������ก	�4Pก���� (Pre- and Post-test 
Evaluation)  

3) ก	�ก(	�
#�
�2��	�	��*����&*��ก	�4Pก���� �+� �+�J
	�
�2��	�	�����ก$� 
�(	�&.
�(	����ก	�4Pก���� R� �,�����#'����ก��-������ก� �ก����,�)&����'E ก�)���&/	��	 *��
'�	�,���ก	��
ก	�4Pก����*,���'��2� 
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4) ก	�ก(	�
#��$	ก�����$����$	ก� ก(	�
#')�����,�-����$	ก�������	���
ก���
�2��	�	��*��ก�)���&/	��	 "#+��	��	���$�ก��-����$	ก�$� ,���ก	�*���(	�&.
�(	����
ก	�4Pก����$� ��&����$0�1	+ 

5) ก	����'�	��E'�	�,���ก	�ก	�4Pก���� (Training Need Analysis) '��
ก	���ก�	'�	�,���ก	�ก	�4Pก���� R� �,�����ก�	$�2�'�	�,���ก	��
��#����'Eก�*��'�	�
,���ก	�ก	�4Pก�����(	�����)''���#��,�	�! �+� ��L��&.
-������(	'�S�
ก	���ก*�����ก��,� 
�,����
�2��	�	�� *��ก	�ก(	�
#�$'
�'ก	�4Pก���� �&.
,�
 

6) ก	���ก*�����ก��,� �&.
ก��ก���ก	��	�*�
$� ��'�	��(	'�S*���(	�&.
$� 
,���#(	�
�
ก	���	����'�� "#,�����ก*��ก����
ก	����
��� �(	#��ก	����
��� ก	�ก(	�
#
,	�	����	 ก	����
���*,���L��� *��ก	�ก(	�
#�$'
�'*����0�ก	�$� �(	�&.
*�����	����
ก	�
4Pก���� �
� ���	ก�$'
�'��0�ก	�4Pก�����	��$'
�'��� �
(	�	�L�ก��ก�)���&/	��	$� *,ก,�	�ก�
  
�	��+� �&����$0�1	+&����$0������*ก�ก	�4Pก����%�������
ก�
 �� �$� ,���'(	
������
ก	���ก*��
���ก��,�%#�*ก�  ก	��-�	�������J
0���ก	�$(	�	
$� *,ก,�	�ก�
-��*,�����'Eก� *����#ก	�
4Pก���������#'����ก����J
0�����'Eก�
�2
! �L�
 '����#�������	�# '��ก(	�
#�$'
�'
&���1$�# ��	�%� ก	�*,��ก	-����$	ก�'���&.
��	�%���������	��� �&.
,�
 

7) �	�*�
��&���	� �&.
ก	�&���	�ก	�'�	�L���	$� �(	�&.
�
ก	�4Pก���� 
�L�
 '�	�	'	���	
$�  �	�	� ��ก�	� �)&ก��E *��'�	,��*$
��$	ก� ก	��	�*�
��&���	�$� 
%�����	����	�$(	���ก	���#ก	�4Pก����&����&TS�	�)&���'�
ก	�#(	�
�
ก	�  

6.3.2 #�X�ก���!�����ก�� àก����  
�
ก	�#(	�
�
ก	�4Pก���� (Training Execution) ���	
$� �(	�&.
,���#(	�
�
ก	�

ก��
��� �4Pก���� #��
�2 
1) ก	��,���ก	�#�	
�
�2��	�	��*��+�J
	���ก��,� $� ���	���ก��ก	���#ก	�

4Pก����*,���'��2� "#$�$�
 '�#����ก*����#�,����
�2��	�	�� ������ก	���#$(	��ก�	� ก	�
ก(	�
#-���-,-�����ก��,��
ก���$� ,�����ก*�����ก��,��3+	��(	����ก�)���&/	��	 ����ก
�$'
�'ก	�4Pก����*����#$(	�� �&��ก��ก	�4Pก����������N�������E ��#�	*���,����)&ก��E
&��ก��ก	�4Pก���� *��ก(	�
#$����$	ก� +����ก(	�
#�$�	$*��'�	������#L��-��
��$	ก�*,���'
$� �ก� �-���ก��ก	�4Pก���� 

2) #(	�
�
ก	��,���'�	�+����*��,�#,��&���	
�	
#�	
,�	�! �L�
 ก	�
,���#�'�	��������-��ก	���#��	
$�  ก	��,����)&ก��E��	�L��	
%#�����%�� �	ก,����&[#����&[#
�)&ก��E ���	�
�	$� ��,���#(	�
�
ก	���	�%�  ������ก	�&���	
�	
ก���
���	
$� ,���ก	���ก�	 
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#��	
 
�ก�	ก
�2 '��&���	
�	
*��,�#,������-�	����ก	�4Pก�����+� �'�	��� 
����	����-�	���ก	�
4Pก������-������ก� �ก����	
$� 4Pก���� ��
���	 *����'�	�+�����
ก	����ก	�4Pก���� �&.
,�
 

3) �,���'�	�+����-��$���	
 ��$���	
$� ,���%#����ก	��,���'�	�+�������
$�� %#�*ก� 1) $����$	ก�R� ��(	�&.
,���%#����-�����*����'�	��-�	���ก� �ก��1	+���-��ก	�
4Pก����$�2���# �L�
 -���������-�	���ก	�4Pก���� ��,�)&����'E �&/	��	 *
�$	� �$'
�'��0�ก	� 
ก(	�
#ก	�4Pก���� *��'�	������#L��-����$	ก�*,���'
$� L�#��
  2) ���&���	
�	
             
45	�
���
)
 ����45	��-	
)ก	�  

4) ก	�&��L	���+�
0E �(	����ก	���#ก	�4Pก����*,���'��2�'��+��	��	���
��&*��*����0�ก	�&��L	���+�
0E R� ��	��&.
ก	�&��L	���+�
0E1	�
����1	
�ก��'Eก� �
ก���
$� �&.
ก	�4Pก����$� �&[#"�ก	�����)''�1	
�ก�-�	���ก	�4Pก���� ก	�&��L	���+�
0E�&.

L���$	��
� ��
ก	�*���-�����-�	��	�*ก����$� ���-�	���ก	�4Pก���� "#,���+��	��	��#$(	��ก�	�
&��L	���+�
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���
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10) ����)�����5�ก���4�5� 
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12) ����������+,����M,ก5�+���� 
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-������-�	4Pก������	+����$� �-�	���ก��ก��������� ��	��%��+����%��'����� �ก��ก��� '���L��ก�#��
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6.4.4 ������ก���!�ก��ก���ก,0�����&��-.+,�1���%�#���ก����5N$5�ก��
àก���� 

ก	�$(	ก��ก���ก�)�����+�
0E���&�������(	��N� 
�ก�	ก���
(	ก��ก���ก�)�����+�
0E
,�����'�	�+����*���-�	���	�����#�ก� �ก��ก��ก���*��� ก	�����กก��ก��������ก�$� �L�����&.

&T���$� ���	�'�	��(	��N����*ก�ก	�#(	�
�
ก��ก���#�� gก	��L��ก��
ก	�4Pก����h ��	��� ก	�
4Pก����$� �L��ก��&.
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ก	���	$�#'�	���� �������-�	4Pก���������
�����
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��� *��
�����#L��,��ก	����
���#��,
��� ��"�ก	�*�ก�&�� 
'�	����*��&����ก	��Eก	����
�������ก������� 
 
  1)   ��)<01�����.#��ก��5N$�ก�5�ก�� àก���� 

ก.   L�����������������-�	���ก	�4Pก����%#����
�����0�ก	�$(	�	
 *��$(	
ก��ก�������ก��'
�� 
! &O���,�����
ก,�ก	 *�������ก�L�'�	�'�# 

-.   �&[#"�ก	�������
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�� 
! "#ก	��L��ก��&.
�� � $(	�������-�	
���ก	�4Pก����%����� � 

�.   $(	�������-�	���ก	�4Pก����%#����'�	��
)ก�
	
��	���� ���
'�	
'�	��'��# 

2) 1���%�#��ก��ก��������ก��!������!�ก��ก���ก,0�����&��-. �	�	��
*�����ก%#� #��
�2 

ก. �ก�,�,��&o)�ก��� (Break the Ice or Unfreezing Behavior 
Game) 

�ก����	+Q,�ก����&.
�$'
�'ก	�4Pก����&���1$�
� � $� �L��ก��&.
�� �
�������-�	4Pก����$� ��%���'�����ก�	ก��
 &����&�� 
+Q,�ก����	กก	��'���-��� ���
$�	$� %��ก��	
*�#���ก �	�&.
�2�*�� ก��	*�#���ก �&[#������ก�
 ���	����'E���	ก	����$)ก'
�����กก�
 *��
ก������ก�#���+�
01	+$� #�,��ก�
 

"�ก	��
ก	��L��ก�&���1$
�2 ��ก�L��&.
ก��ก���*�ก-��ก	�4Pก���� 
���	+Q,�ก�������-�	4Pก����$)ก'
����&[#��$(	'�	������กก�
 +�J
	�)'��ก1	+���ก��	*�#���ก 
*��L��&���	
'�	���ก'�	��-�	�������	�����-�	���ก	�4Pก���� 
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,
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 1 '(	�	� "#���
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�

ก��ก��� �	ก
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#. �ก��&���1����ก��'.ก��������4$ (Learning Experience Game) 
�ก�&���1$
�2�L�&��ก��ก	�4Pก�������-��,�	�! "#ก(	�
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�
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��� �L�
 �ก� Chipy Chipy Chipy 
Chip R� �����&.
�ก��+� ����	��1	��ก	��&.
���
(	*���+� �4Pก%��+����
ก	�*ก�%-&TS�	�3+	��
�	      
ก	�#(	�
�
ก	����
�ก� ��� ��	กก	�*�������-�	4Pก�����&.
ก�)�� ก�)���� 10 - 15 '
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*,���ก�)��
,��������
(	ก�)�� '�� ������ �,�
�
ก	����
 $�2�
�2 ก��
��� ����
 $)ก'
�
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�. �ก�������ก�� (Recreation Game) 
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��������� 6.5 ก���12������ก���ก����ก����1���������!��� � 
+,����0�,�ก%�& 
6.5.1 ��������+,�#���#)��$����#�������ก���ก����ก�  
1) ��������#�������ก���ก����ก� 
��$	ก���ก����ก�	'��������'�	���� �ก� �ก����ก����ก�	�
#�	
,�	�! �
ก	�

4Pก�����L��&O���,�ก	���ก����ก�	$� ��#"#��	'���ก����ก�	%$ #��
�2
 ��$	ก���ก����ก�	���
,�����'�	���� '�	��-�	���ก� �ก��ก	���#��ก����ก�	�&.
��	�#�� � 
�ก�	ก
�2 ��$	ก���ก����ก�	
,�����$�ก��*���$'
�',�	�! $� �(	�&.
�(	����ก	���	$�#'�	������	���&����$0�1	+ 

2) #���#)��$����#�������ก���ก����ก� 
��	'���ก����ก�	%$%#��(	*
ก��$	ก�-����	'�� �&.
  3 &���1$ '�� 
1) ��$	ก����	 ��	�����$	ก�$� $(	�
�	$� ���	�
�2��	�	���ก� �ก��   

��ก����ก�	,	�$� &�	กO�
&������	��'�	�����ก� �ก����ก����ก�	-����	'�� 
2) ��$	ก�ก�)�� ��	�����$	ก�$� $(	�
�	$� &���(	ก�)������-�	���ก	�4Pก���� 
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3) ��$	ก�ก�)�����+�
0E $(	�
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0E-������-�	���ก	�
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6.5.2 ������!���"#�������ก���ก����ก�  
1) �12�64$<�����������4$�ก����ก����ก����ก������<4ก)$��+,�N�����  
��$	ก���ก����ก�	,����&.
���$� ��'�	���� �ก� �ก��&��LS	*��ก����
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$(	�
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4Pก����%#����&���#N
���ก����&���#N
�(	'�S-���
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-��$� ���	 
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��ก$�#$�2� 
�ก�	ก
�2 �
ก	���	$�#'�	����
�2
'��ก,����	�$� �ก� �-���ก����ก����ก�	 �L�
 
'�	�������������	���	
��ก�	 ��	
&��ก��ก	� (University Industry Linkage) ��	
��ก�	$� 
&����'�	��(	��N� &��"L
E$� ��	
��ก�	*����	
&��ก��ก	�%#���� �&.
,�
  

2) �12�64$�0�1��ก������ก,$�  

 �
ก	�4Pก�����L��&O���,�ก	�$� ��ก*�������-�	���ก	�4Pก�����&.
ก�)����
�2
  
��$	ก���ก����ก�	,���$(	�
�	$� �&.
����)#&��ก	 (Inspirator) �����	L�ก�
ก�)��ก��	+�# "#�	�
�	��ก� �ก��'�	����$� %#���	$�#���`T� �+� ��&.
ก	�,��������	����-�	���ก	�4Pก�����-�	���� �$� 
%#����`T��	ก��$	ก���ก,�������%�� �����	��L��&.
ก	�,����������&�����
ก	���	$�#'�	����
-��,
กN%#� �L�
 �	��ก� �ก��&��"L
E-����ก����ก�	$� %#�����	กก	�4Pก���� ก	�
(	'�	������� ��          
��ก����ก�	%&&����L�ก���
���	
-������-�	���ก	�4Pก���� '�	��	�	���
ก	���#ก	���ก�	
������ก����ก�	,	��	,�K	
��	�	�	��$(	%#�����%�� ��	%��%#����)&���'��%� *��'��*ก�%-
��	�%� "#�	������	L�ก�
ก�)��L��ก�
�	��0�ก	� �+�	�&����ก	��E-��*,���'
��L������ก�#
'�	�'�#����#%#� �&.
,�
 

3) �12�64$���X��!����5�$�ก��1W����&��-.�������64$�#$����ก�� àก����  
�
ก	�4Pก����$� ��ก	�*���ก�)������-�	���ก	�4Pก�����&.
ก�)���� ��$	ก���ก��

��ก�	,����	�	��$(	�������-�	���ก	�4Pก����$)ก'
�
ก�)��ก��	*�#�'�	�'�#��N
�����	�ก	�
4Pก���� *�����"�ก	�*ก�����-�	���ก	�4Pก�����
ก	�*�#�'�	���N
 ��$	ก���ก����ก�	,�����
��,��$	"#$(	�������-�	���ก	�4Pก����$)ก'
�����ก��	'(	�	�$)ก'(	�	���'�	��(	'�S ,�����
'�	��	�	���
ก	����2��(	
� (Good Facilitator) �������-�	���ก	�4Pก�����	�	��$(	�	
����ก�
  
��$	ก���ก����ก�	���,�����$�ก�������$'
�'�
ก	�$(	ก��ก���ก�)�����+�
0E�����	� "#��#*$�ก
ก��ก���ก�)�����+�
0E�
�����	�4Pกก	�4Pก���� �
ก���$� ��$	ก�%����$�ก���
ก	�$(	ก��ก���ก�)��
���+�
0E�	��L���$	ก����L��$� L(	
	S#�	
ก	�
(	ก��ก���ก�)�����+�
0E�&.
���#(	�
�
ก	�*$
%#�   

4) �12�64$���ก�������4$  
�
ก	�4Pก����$� ��ก	�*���ก�)������-�	���ก	�4Pก�����&.
ก�)���� R� ���	L�ก�


ก�)���	���+�2
K	
'�	���� *��&����ก	��E�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	*,ก,�	�ก�
 ��$	ก�    
��ก����ก�	,����L��$�	$ก	��&.
�����#ก	�'�	���� (Knowledge Manager) "#�	�	����#ก	����
��	L�ก*�ก�&�� 
���
���&����ก	��ER� �ก�
*��ก�
*���
�ก'�	�����	ก��$	ก��
�	�	��     
,ก���ก�&.
'�	�����ก� �ก����ก����ก�	$� ��ก,��� R� ��	�%#�-����)&$� �&.
��&0�������%#�*
�&O���,�$� 
#�ก��	�#�� 
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6.5.3 ������+,���ก�5�ก���12������ก���ก����ก� 
1) ก���)��������&�$��#�������ก�  
ก. ก	���ก�	-������ก� �ก������-�	���ก	�4Pก���� ก��
$� �����	����$(	ก	�

4Pก���� ��$	ก���ก����ก�	'����ก�	�ก� �ก����� �-�	���ก	�4Pก���������
�	 '��$�	�            
+�2
K	
'�	�����ก� �ก����ก����ก�	-������-�	���ก	�4Pก���� ��	
1	+-������-�	���ก	�4Pก���� 
�L�
 �&.
�������	��
���	
��	
��ก�	������	
&��ก��ก	� '�	�	�E�������
��$� ����
���&O���,��	
��ก����ก�	 �&.
,�
 �+� �$� ��%#��,����
�2��	*��,����	�������	���  

-. ก	��,����
�2��	ก	�4Pก���� ��� �$�	�ก�)���&/	��	$� ���-�	���ก	�
4Pก����*��� ��$	ก���ก����ก�	,����,����
�2��	�����'�	�	ก��	*����#'����ก��'�	�
,���ก	�-������-�	���ก	�4Pก���� "#ก	���#$(	��ก�	�&��ก��ก	�4Pก����$� ��&���#N
�(	'�S*��
�&.
&T��)��
 &��ก��#��,����	�$� ����-�	���ก	�4Pก�����	�	����N
��	��&.
��&0��� 

'. ก	��,�����ก�	��+� �ก	�
(	��
� (PowerPoint Presentation) ��ก�	��+� �
ก	�
(	��
�'����
��
�2��	�3+	�$� �&.
&���#N
-��������ก (Key Messages) "#'����ก*�����
����&*��$� 
�	�
�� ��	
��	 *����1	+&��ก�� ���$�2��L��$'
�',�	�! �L�
 1	+�'�� �
%�� ���� 
'��&1	+ �&.
,�
 

�. ก	��,����$'
�'ก	�
(	��
� ��$	ก���ก����ก�	,���ก(	�
#�$'
�'�(	����
ก	�
(	��
��
�2��	�	��*,���L���������	���ก��ก�)���&/	��	 "#ก	��-�
�	�����#&��ก��
��ก�	��+� �ก	�
(	��
�*,���*��
 �+� ����ก	����	�&.
%&"#�	��� 
 ���$�2�'���L�
2(	����*��
���'(	$� L�
`T� ก	�+�#$� ��2
 ก��L��*��L�#��
 #��
�2
 ก��
$(	�
�	$� ��$	ก���ก����ก�	$)ก'��2����
,���'��$(	ก	�4PกR���ก	�+�#ก��
���� "#$� �%&��$	ก�$� �ก��*��&����'�	��(	��N� ��ก$�2�$�	
'(	+�#$� �&.
'(	��)&����#�����&.
*����
#	��� R� ��&.
ก	�$(	�������-�	���ก	�4Pก�����#�(	
�
�2��	�(	'�S%#� 

2) ������ก���12�64$5�$�����4$����4������������  
 ��$	ก���ก����ก�	,����	�	�����	����	ก	�ก	�4Pก�������%��
�	��� � %��$(	

������	ก	��'����'��#�ก�
%&"#ก	�$(	�
�	$� �&.
������'�	����'��'��ก	���
�$�� (Edutainner)  
,���&�����
��	
ก	��E,��#���	 ��ก$�2�,�����&O�1	�*��%��+����
ก	�*ก�%-&TS�	�3+	�
�
�	$� �	��ก�#-�2
%#� �L�
 ��� �����-�	���ก	�4Pก����+�#')����#����ก�
ก	����	 ��$	ก��	�
����%&��ก 5-10 ��
	$� �+� �������`T������ก,�� �&.
,�
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6.5.4 �0',�ก'�#�������ก���ก����ก� 
1) ก�����0�,�ก%�&�����  
��$	ก���ก����ก�	,����,������� ก	 *�������+�����
ก	�$(	�
�	$� ��$	ก� 

ก	��,�������'��ก	��,����
�2��	 '�	�����
ก	�4Pก�������+���� #��%#�ก��	�*����
���-�� 6.5.3 
-�� -. ��� ��,����
�2��	+����*��� ����+����,	�*�����������ก�#'�	��� 
���
ก	���	$�#
'�	���� �(	����ก	��,���ก	
�2
 ��$	ก�'��+�ก���
����+��+�ก��
$(	�
�	$�  %��'�����&��$	

�	�	�*��� �	�	���	�$��� �����	�	�����#�
��
ก��
$(	�
�	$�  *��'��*,��ก	��	��&.

$	�ก	� �)1	+ ��กก	��$��*��#�1���K	
 ��$	ก�%��'��#��#�#���`T��	ก�� �$� %���&.
�	�� �L�
      
%��'������'�� ��&��#���	ก�ก�
%&�
����-�	���ก	�4Pก�������'�	��
��,��1	+��ก��E�	กก��	
'�	����$� ��%#���� '��#�*���	�ก	������	# %����ก�� 
&	ก*��ก�� 
ก	 *��%��'�����
2(	����	ก
�ก�
%& "#�3+	���	�� ���$	ก�$� ���&���(	ก�)��  

2) ��������5�ก���12������ก�  
�	�	$�(	'�S-��ก	��&.
��$	ก� '�� ก	�,�������ก��,�$�2�����-�	���ก	�4Pก����

*����	
$�  %��*�#�ก���	����+�#�	#���� 
����-�	���ก	�4Pก����  
3) ก��+ก$Z#19"���\&����$�  
ก	��&.
��$	ก���ก����ก�	 %����	���&.
��$	ก����	������$	ก�&���(	ก�)�� 

�	��ก�#��,)ก	��E$� %��'	#'�#*��%��+��&����'E%#�,��#���	 $�2�&TS�	$	��$'
�'*��&TS�	�	ก
����-�	���ก	�4Pก���� *
�$	�*ก�%-&TS�	$� #�$� �)#'��ก	��,���ก	�&/��ก�
%������ก�#&TS�	 
"#�3+	�&T���$� '��')������
�	%#� �L�
 ก	�%&�����	
$� ���	ก��
 
�ก�	ก��%#��L����	�

ก	�+�ก���
ก��
ก	����	�+� �ก	��&.
��$	ก�$� ��&����$0�1	+*��� ���+� �,��������	
%`�E-�����������ก�	�&��ก��ก	����	�	�	��3	1	+-�2
��%#� �&.
,�
 ก	�*ก�&TS�	��ก�

�	ก����-�	���ก	�4Pก�����������`T� �L�
 ��� �������	�'(	�	�$� �	�$(	�����$	ก�%����	������       
%��L�� ��$	ก�%��'��*�#��	���E"ก�0 ,���������	���E*���� ��	���	���&����$0�1	+*��
�)1	+ $�2�
�2 ��$	ก��	�R���,�2�&TS�	$� ���`T��	��	� *���,���'(	,��%�������
�	กN%#�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 47 

 

��������� 6.6 ก��ก���: 
 

6.6.1 ��ก*�����ก��,���ก����ก�	�(	����ก�)���&/	��	,�	�! %#�*ก�  
1) ก	�ก(	�
#���ก��,��+� �4Pก�����������	���	��
�)#���ก�	 
2) ก	�ก(	�
#���ก��,��+� �4Pก�����������	���	
&��ก��ก	� 
3) ก	�ก(	�
#���ก��,��+� �4Pก����'�	�	�E
��$� 
4) ก	�ก(	�
#���ก��,��+� �4Pก�������&O���,��	
��ก����ก�	 

�&.
,�
 
 
6.6.2 ��#$(	&���#N
-��������ก (Key Message) �+� ��,���ก	�4Pก�����(	����

���-���(	'�S (Session) 
 
6.6.3 ��ก*��ก��ก���ก�)�����+�
0E�(	����ก	�4Pก������ก����ก�	 �L�
 ก	���#

ก��ก���ก�)�����+�
0E$� ���	���ก���������	���	��
�)#���ก�	 '�	�	�E *�����&O���,��	
��ก��
��ก�	 �&.
,�
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�������� 7  
�"ก$�ก��� ��"��"�1� ก�*��� 
���ก��++�*���.4�.����ก�+#0ก$� 
 

��+��� ��* ��������  
'() ���#��*�+��� �. ���.$� ����กก�+ 
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�������� 7 ก��),��+,�ก�������)�����
5������ก����ก� 

  

��������� 7.1 ��������+,������!���"#��ก��),��5������ก����ก� 
ก	�,�	#����&.
��� ���ก�	*ก� ��,�
ก(	�
�#�	,�2�*,�)'ก	�&O���,��),�	�ก����


)"�&*�������ก	�����	ก$� ��ก	�&��#��KE�'�� ����ก�%�
2(	*��ก	�'�#'�
�'�� ����ก�ก��+� ����,
��
'�	��ก�	'��2����	ก ! $(	���������,,����	L���$	��
ก	����	��
'�	 ����ก�#ก	���	��	�
+
�ก�	
-	��
'�	 �	ก
�2
 ��� ���'
-	��
'�	�	ก-�2
กN%#���ก	�+�J
	%&�&.
ก	��	�*�
ก	�-	
��
'�	 ก	�"���	&��L	���+�
0E*���ก�#*�
กก	�,�	#-�2
 3�
�2
 ก	�,�	#���%���L�ก	�-	��	�
$� ��	'
�-�	�� 

�
ก����
ก	�#�	
ก	�,�	#
�2
 ก��� (Guru) #�	
ก	�,�	#��	��	�,�	�	�E  
`[���& '�,����E (Phillip Kotler) %#�ก��	�%����	 gก	�,�	#�&.
ก��ก���$	����'�$� �)''�����    
ก�)���)''�$(	ก��ก����+� ����%#��	R� ��� �$� ��'Eก�&�	��
	����,���ก	� "#��	
ก����
ก	����	�      
ก	�
(	��
�*��ก	��� ��	�$� ��&����$0�1	+%&��ก�)���&/	��	$� �ก� �-��� �+� �����ก�#&��"L
E
#��ก�
$�2����45	h #��
�2
 �+� ����ก	�����	���#ก	�-���
���	
��ก����ก�	����)+�
0ก��*��
1	�ก����	�������� �
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����(	�&.
,���
(	*
�'�#*������$Q�m�$	�
ก	�,�	#�	&��)ก,E�L� 

��	
ก	��E-��"�ก&T��)��
��&T�����	&��ก	�$� $(	�����	
��ก�	,���&���,�� 
�L�
 ก��*�"�ก	1���,
E *���$'"
"�� ก	��&�� 
*&��-���� �*�#���� 1	��"�ก���
 ก	�+� �+��
+����	
�	ก,�	�&���$�*��ก	�'�
�	+����	
$#*$
����$	�����ก ก	��&�� 
*&��#�	

&��L	ก�*�����'�$� &���$�%$�-�	������'��������	)$� ��ก	��#��-��&��L	ก������
�
-��$� ��
ก	��+� �-�2
-���������	) �1	+ก	�*-��-�
*��ก	�-	,��-��1	'���ก	�*���),�	�ก����
ก�)��
�	�R�
 ���$�2�ก	����ก�)���	�R�
���ก	��&.
&��L	'�����Kก���	�R�
 (ASEAN Economic 
Community: AEC) �+� ��&[#������
'�	*�����ก	� �(	����&T�������
�2 `[���& '�,����E ���)�

�
����� Think ASEAN! Rethinking Marketing toward ASEAN Community 2015 ��	 ��ก���
�(	'�S&��ก	��
� �-��&��L	'�����Kก���	�R�
 '�� *
�'�#ก	��&.
�-,ก	����,�#��*��,�	#
�#�� (Single Market and Production Base) $� ,�����ก	��'�� �
�	&T���ก	����,%#���	����� 
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"#ก����
ก	����,�ก�#-�2
$� �#กN%#� *,����	,�K	
*��กm�������#��ก�
 #��
�2
 ���,�����ก	�
,�����,�	������ก��R�	 (Visa) *��ก	���	��	
����L� �L	S*��*���	
$� ��$�ก�� ���$�2��'���-�	
��	��$	���	�R�
 
�ก�	ก
�2�-	��ก��	���	 ')���ก����
� �$� '
�	�R�
,����������
ก�
'�� 
$�ก��$	�1	�	���กQ�*��&����ก	��Eก	�$(	�	
 #��
�2
 �+� �������&T���*�#����,�	� ! 
#��ก��	� ��	
��ก�	�(	�&.
,���&���,���+� ������#���ก��ก	��&�� 
*&��*��*
�"
���
�
	', 
*���+� ��������)1	�ก��-��,
��� �
� � `[���& '�,����E ��%#���
�*
���	 g')�%���(	�&.
,���#�
$� �)# %���(	�&.
,���#�ก��	 �+��*,�')�,���*,ก,�	� ก	�*,ก,�	��+����Nก
��#�ก��	ก	�#�ก��	�+��
��Nก
��h  

1	�ก���(	'�S&��ก	��
� �-����	��
�)#���ก�	'�� ก	����,���M�,$� ��')�1	+
R� ���ก����ก�	�&.
ก����
ก	��
� ��
ก	�+�J
	')�1	+#��ก��	� ก	��-�	�����กก	�,�	#*��
1	�ก	��E,�	#-��"�ก*��&��L	'�����Kก���	�R�
 ��$(	����
���	
��ก����ก�	�	�	��
ก(	�
#$��$	� *�
�	
*����0�ก	�$(	�	
��������
L��ก	�+�J
	')�1	+���M�,�������
��#��$� 
�	�	��*-��-�
%#��
&��L	'�����Kก���	�R�
����&��L	'�"�ก,��%& 
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��������� 7.2 ก���!�ก��),��5������ก����ก� 
�
ก	�$(	ก	�,�	#*��ก	��� ��	�ก	�,�	#���%#���
�2
 
�กก	�,�	#�(	�&.
,���

��ก�	*��&�����
��	
ก	��E-��,�	# ก(	�
#ก�)���&/	��	 �	�,(	*�
��-����
'�	 *��
(	
���
���$	�ก	�,�	#�	�L� "#�
*,������
���	�����# #��
�2 

7.2.1 ก����ก�+,�1�������<��ก��'.#��ก��),�� �
ก	�$(	ก	�,�	#
�������
�2
 �� �$� 
�กก	�,�	#,���'(	
�����'�� ��	
ก	��E-��,�	# �+�	�ก	�&�����

��	
ก	��E-��,�	#$(	����	�	�������	'���L�ก��ก���$	�ก	�,�	#��%��+� ��������)��,�)&����'E
,	�$� ,���ก	�%#�  �$'
�'�
� ��
ก	�&�����
��	
ก	��E$	�ก	�,�	#'�� ก	���ก�	�)#*-N� 
(Strength) �)#���
 (Weakness) "�ก	� (Opportunity) *���)&���' (Threat) �
ก	�$(	ก	�,�	# 

7.2.2 ก��ก!����ก,0���1b�����   ก	�ก(	�
#ก�)���&/	��	L������	�	��
�	�*�
ก	�,�	#%#�*'�-�2
 �+�	���
'�	$� ���,�������ก	�$� ��#-��*,�����'Eก���%#���%���(	����  
$)ก ! '
�
"�ก
�2���*����
'�	#��ก��	����L�%#�ก��$)ก'
�
"�ก
�2กN,	�  ก	�ก(	�
#ก�)���&/	��	$� 
L�#��
 L������	�	���� ��	�ก��������"1'%#���	-�2
 ก	�����ก�L�-��'�	� ����&���1$-���� ��+� �
ก	�"���	กN���&.
%&"#��	�L�
ก�
 ,����	��L�
 *L�+������� ����
� � ����กก�)�����)�
�&.

�&/	��	 ���,������
�����	 ���)�
L����%� �� �$� ���)�
���"1'��ก%�������
ก���� �-��������"1'$� ���	)
�����	� 45-60 &X 1	�	 �(	
�
$� �L�������ก����3+	� ก	�ก(	�
#ก�)���&/	��	L�����ก	�
"���	$(	%#���	ก��	ก	����� �*�%&$)กก�)�� �
ก	�$(	��ก����ก�	กN�L�
ก�
 ��	
��ก�	,������
��	 ก�)���&/	��	���'���	� "#�	�*���ก�)���&/	��	��ก�&.
 2-3 ก�)�� '�� ก�)��
�ก��ก�	��ก��
��ก�	  ก�)����	
&��ก��ก	�1	'��K*����กL
$� ,���ก	�L�กL�
����-�	�	�����
�����
ก	���#  
��ก����ก�	  *��'�	�	�E�
��	
��ก�	$� ���
���-�	����ก��ก�����ก����ก�	  *,���ก�)��
#��ก��	����&/	��	*���)#�
��$� *,ก,�	�ก�
  ��	
��ก�	���,���ก(	�
#���%#�ก��
��	 ก(	�����$(	
ก	�,�	#�)��%&$� ก�)���#ก��
 *�������	'�#ก�)$0Eก	��� ��	�*��&��L	���+�
0E�+� �����-�	���*,���
ก�)�����%#� �&.
,�
 

7.2.3 ก�����)!�+����#������$�     ��
'�	$)ก,��,�����ก	��	�,(	*�
���
��
-����ก'�	  �L�
 *L�+�� ����� ��ก�	�,(	*�
������&.
*L�+��(	��������  ������,���%���	�	���L�
� ����#��ก�

�2%&�L�ก��
2(		��	�����
2(	 ������
,E",",�	��ก�	�,(	*�
������&.
��
,E�	*,�%�

*,�%��	  ��� ! ��
(	� ���",",�	%&�L�ก�����,1��ME'��+���,��E ���'
"#$� �%&���%����� �&.
,�
 
#����,)
�2 ��	
��ก�	���,����	�,(	*�
��-���	
��ก����ก�	���ก�)���&/	��	$�	�ก��
��	      
��ก����ก�	%���L�ก	�4Pก�	
 *,���ก����ก�	'��ก	�$(	�	
�����
��	
&��ก��ก	��&.
ก	�$(	�	
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$� ��ก(	�
#���	%��, (	ก��	 16 ��&#	�E*����,�����"'���	
 (Project) �����	
&���(	$� ,��ก���	-	
��L	L�+ *���
�
&����ก	��Eก	�$(	�	
�+� ��L���#���Q$0�\��-��
�ก��ก�	 "#��,����	�,(	*�
��
��������	
�ก��ก�	$� ��	
��ก����ก�	�	*������	�	��$(	�	
%#��� %��,���%&���
����	
�
�
���	


�2
�����	ก�
���	

�2
 ! ,���ก	���	�%&$(	�	
������ก	���ก�	%&*��� �&.
,�
 

7.2.4 ก���!�����6��ก��),����5N$  �
-�2
,�

�2�&.
ก	��	�*�
ก	��L��� +� 
(4 P�s) -��ก	�,�	# 
� 
'�� ���,1��ME (Product) �	'	 (Price) ��	
$� ��#�(	�
�	 (Place) *��
ก	���������ก	�-	 (Promotion) ��	�%�กN,	� ก	�,�	#�
&T��)��
%#����'�	��
��ก��*
�'�#�� R�  
(4 C) *$
 '�� ��ก'�	 (Customer) ,�
$)
 (Cost) '�	���#�ก (Convenience) *��ก	��� ��	� 
(Communication) R� �*
�'�##��ก��	����	�����# #��
�2 

�	ก���,1��ME (Product) �����ก'�	 (Customer) '����%��
��ก����ก�	 �	�ก��	�
%#���	��ก'�	-����	
��ก�	%#�*ก� ��	
&��ก��ก	� 
�ก��ก�	 �������	� �	�	�E*�����&O���,��	

��ก����ก�	 R� ��
���	
��ก����ก�	,���-	���ก�)���&/	��	����	
�2�����	�-	%#�&��"L
E��%�
�	ก��ก����ก�	 �L�
 
�ก��ก�	$� ��	
��ก����ก�	%#�$(	�	
����*����"�ก	�����
ก	�%#��	
$(	����
�(	��N�ก	���ก�	*���  �(	������	
&��ก��ก	�$� ���
�ก��ก�	��ก����ก�	กN��%#�
�ก��ก�	$� ���
���
�	
*��$(	�	
�&.
�	*����-�	$(	�	
 "#%��,���������
�
ก	���"���	������'�+
�ก�	
����
*����
�	
ก�
�������������$#����	
 ���
�	�	�E*����	
��ก�	กN��%#��
��� ��L� �����$� 
��	
��ก�	�	�	�����,���M�,$� ��%&*����	�	���	�	
$(	%#�$�
$� %����
�ก��ก�	��	��	
     
�&.
,�
  

�	ก�	'	 (Price) ���,�
$)
 (Cost) �(	������ก����ก�	
�2
 ��	
��ก�	�	�	��*���
ก����	
&��ก��ก	�$� �
����	 �-	��%#�*���	
��#��
�ก��ก�	$� ��')�1	+�
��,�	'�	��	�$� , (	ก��	
ก	���	��	
&ก,� *���&.
*���	
��#��$� ��'�	��	�	����ก#�� �&.
,�
 �)#-	-�� gCh ����
,�
$)
 '�� ก	���ก��������	 ��ก����ก�	�	�	��L���#,�
$)
�
��'Eก�%#���	�%� -���#��ก�
กN%#�
*���	
$� ��')�1	+  

�	ก��	
$� ��#�(	�
�	 (Place) ���'�	���#�ก��	 (Convenience) 
�2
 �
$	�
ก	�,�	#
�กก	�,�	#��ก�	L���$	��
ก	�$(	�����
'�	�������ก	������ก'�	ก�)���&/	��	�
$� 
��#�ก$� �)#  *,��
���
-����ก����ก�	
�2
 �	�	���L� gCh ����'�	���#�ก��	 �	�&.

�'�� ������
ก	������ก���ก�)���&/	��	����ก�)������)������$�	���	 ��ก����ก�	���	�	��L�����
��'Eก���'�	���#�ก�
ก	����+
�ก�	
4X����-�	$(	�	
%#���	�%� �����(	����
�ก��ก�	��� ��ก��
��ก�	��L�������"�ก	�$(	�	
����*�����
���&����ก	��EL���,%#�#���	�%� *�����&.
$	���#%&���
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ก	�%#��	
$(	$�
$�������ก	���ก�	*�����ก#�� ���
�
ก�)��-���	�	�E*�����	�
�	$� �

��	
��ก�	
�2
&���#N
$� �	�	���L�-	'�	�'�# '�� ��ก����ก�	�	�	��L���
ก	����	�L� �����
-���
���	
*����	
��ก�	%#���	���#�ก��	��	�%� �&.
,�
 

�(	����ก	���������ก	�-	 (Promotion) ���ก	��� ��	� (Communication) 
�2
    
�
ก	�,�	#��������L� ���	 ก	��� ��	��&.
&T���$� �(	'�S$� �)#��	��
� ��
ก����
ก	�#�	

ก	�,�	# "#�
�#�, ��� �+�#���ก	���������ก	�-	��ก��	����+��ก	���+
�ก�	
-	 ก	�
"���	 ก	�&��L	���+�
0E*��ก	���������ก	�-	*���#*�ก*�ก*�� *,��
ก	�,�	#�������

�2
 %#����'�	��(	'�Sก��ก	��� ��	�*�� 360 ���	����ก	��� ��	�ก	�,�	#*������	ก	� 
(Integrated Marketing Communications) 3�
�2
 �(	����ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����(	�&.
,���
�L�ก	��� ��	�ก	�,�	#*������	ก	�  

ก	��� ��	�ก	�,�	#*������	ก	� �&.
ก	��� ��	�ก	�,�	#$� �L��'�� �����*��
��0�ก	�$	�ก	�,�	#*��$��+	ก�-����'Eก�$�2��)'�	ก�*����&���	��
ก	�#(	�
�
ก	��+� ����
����)�&/	��	'�� ก	��-�	���*������,����ก'�	����ก�)���&/	��	 "#-�����-�	��	�$� ��*+��     
$)ก��� ��,����&.
-������#��ก�
��# ���$�2����
���*���L�ก	��� ��	���	
L���$	� ��0�ก	�*���� �L
�#
,�	� ! $�2�ก	�"���	 ก	�&��L	���+�
0E*���� �#�2��#�� �L�
 ��$)"$�$��
E ��$)ก���	���� 
�
�����+��+E 
�,�	� *��
+�� *���� �
�ก��	
 (Out of Home Media) �L�
 "���	�
��*$NกR�  
�	����*�������E ���E#����Nก$��
�ก�E �����
 &/	%` &/	"���	������E# �&.
,�
 ���$�2��� �
�����
)'#���$�� '�� �� ���
%�
E (Online Media) ,�	� ! �L�
 ��	
��N�%R,E (Website) -��
��	
��ก�	 ��$)ก���	����*����$)"$�$��
E��
�$��E�
N, *�
�
��E (Banner) "+#*'�$E 
(Podcast) �L�ก	�,�	#��	
��������� (Email Marketing) ���-��'�	���2
 (Short Message 
Service: SMS) %&��"$���+$E������-��
�ก��ก�	 �����L��� �$	����'� (Social Media) �L�
      
$��$�,��E (Twitter) �`��)' (Facebook) ����%�%`�E (Hi5) �&.
,�
 �����	��L���0�ก	���#
�$���ก	�
��L	ก	� ������#ก��ก���$	�ก	�,�	#*�����#�����ก	����	��� ��'�	��(	��N�-����ก����ก�	กN%#� 
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��������� 7.3 ก�������ก��),��5������ก����ก� 
�
ก	�$(	ก	�,�	#)'&T��)��
 
�กก	�,�	#��%���	�*�
ก	�,�	#*��

&��L	���+�
0E�
����$(	�	
 *,���$(	ก	�����ก	�,�	#ก��
�+� �
(	��ก	���ก�	%&�L�&��ก��ก	�
,�#��
������#(	�
�
ก	��
-�2
,�
,�	� ! �L�
 ก	����	� &����&�� 
*��&�����
ก��ก���$	�
ก	�,�	# �&.
,�
 �
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	กN�L�
ก�
 ��������#L��#(	�
�
�	
��ก����ก�	�

��	
��ก�	'��$(	ก	�����ก	�,�	#ก��
 �+�	�ก	�����$	�ก	�,�	#��L������-�	��*��������
'�	�,���ก	�-����	
&��ก��ก	�����ก�)���&/	��	,�	�! ��ก	���ก�	�������	�	��
(	%&�L�
�
ก	��,���ก	�-����	
��ก�	$�2�$	�#�	
��&���	� ก(	���'
 ���#)*��'�)1��ME �&.
,�
 �+� �
,���
��,��ก	��&�� 
*&��-���1	+*�#����$	�ก	�,�	#$�2�#�	
ก	������ ����Kก�� ���'�
*���$'"
"�� 
�ก�	ก
�2  ��L���
ก	�ก(	�
#ก�)$0Eก	�,�	#*��*�
ก	�,�	#�����
&����$0�1	+*��&����$0��� ���$�2�L���
ก	�,�#��
��*ก�%-&TS�	,�	� ! %#� ก	�����ก	�,�	#
�	�	��*�����ก%#��&.
���&���1$ '�� ก	�����*��&K�1��� (Primary Research) *��ก	�����
*��$),�1��� (Secondary Research) #��
�2 

7.3.1 ก�������+��1Y�%4��   �&.
ก	�$(	ก	�����#��ก	���ก*��'(	�	�*���

(	%&����	��	กก�)��,����	� R� ��
$� 
�2�	��&.

�ก��ก�	 '�	�	�E*�����	�
�	$�  ���$�2�    
��	
&��ก��ก	�$� ,���ก	���������
�����
ก	���#��ก����ก�	 ��� �%#�-�����*���กN
(	�	$(	ก	�
�	�*�
ก	�,�	# �
ก	�$(	������ก����ก�	'��$(	$�2�$� �&.
ก	������L��&���	� (Quantitative 
Research) *��ก	������L��')�1	+ (Qualitative Research) ก��	�'�� ก	������L��&���	�
�2
  
�&.
ก	�����$� �
�
ก	��กN�������-�����$� �&.
,����-"#�	�����,��
ก	����'�	��E $#���*��
�	�	
��ก	����� R� �$(	������'�	�,���ก	� &TS�	 �)&���'�
�)�ก��	�  ���
ก	������L��')�1	+
�&.
ก	�����$� �กN�������-�����$� ���L�,����-*,��&.
-�����,	�&�	กOก	��E"#�	��ก	����'�	��E 
,�'�	� / ��+	ก�E R� ���0�$� 
�กก	�,�	#
���L�'�� ก	��
$
	ก�)���&/	��	�3+	� (Focus Group) 
R� ��&.
ก	��L�Sก�)��,����	�&���	� 7-10 '
�	
� ��
$
	ก�
 "#�����
(	�
$
	$� ��$�ก��$� #��

ก	��� ��	������	��)''��&.
���#(	�
�
ก	��1�&�	 (Moderator) �+� �
(	���$)ก'
+�#�-�	&���#N
$� 

�กก	�,�	#,���ก	�'�
�	 �+� �
(	&���#N
����	
�2
�	�	�*�
ก�)$0E$	�ก	�,�	#,��%&   

��	�%�กN,	� �
ก	�����ก	�,�	#�	�	��&��)ก,E�L���0�ก	������L��&���	�*��
')�1	+�� 
 ! %#� �L�
 ก	����1	��E*��,��,��,�� ���1	��E$	�"$���+$E ����� ������N������N
 
(MSN) ก	����1	��E*����	���ก ก	��L�*������	�"#������,��ก��ก'(	,����� *��ก	�
����ก,ก	��E �&.
,�
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7.3.2 ก�������+���0)��%4�� ก	�����&���1$
�2�&.
ก	�����$� %&'�
�	����
��ก�	-�����$� �����*���
(	�	���'�	��E*��&������� R� ��	�	���(	*
ก-�����%#��&.
���&���1$ 
'�� -�����$),�1���1	�
 R� ��&.
-�����1	�
��'Eก� �L�
 ��ก	�#(	�
�
�	
 �(	
�
�)'�	ก� *��
��&���	�$� %#������#��������
���
)
�	ก1	'���
,�	� ! �&.
,�
 *��-�����$),�1���1	
�ก 
�L�
 -�����-����'Eก�1	'��K ��กL
*��&��L	L
 ,��#�
�	�	
ก	������
��	
��ก�	,�	� ! 
�&.
,�
 ก	�����*��$),�1���
�2��-��#� '�� &����#���	*��'�	�L���	 ��&��"L
E�
ก	�$(	���%#�
-�����+�2
K	
�(	����ก	��	�*�
ก	�,�	#*��&��L	���+�
0E ��	�%�กN,	� ก	��L�-�����$),�1���
"#�3+	�-�����$),�1���1	
�ก�	���-�����'�� -������	��ก�	*��%��$�
��� 

ก	�����ก	�,�	#%����	���&.
&���1$�#�����L���0�ก	�����*���# �
ก	��กN�
������ ���'�	��E *���	�	
��-�������,�����'�	���ก,���*���L� ����%#� R� ��������,���#(	�
�
ก	�
,	���0�ก	�����"#&�	��	ก�',�*������0�ก	�&/��ก�
*��,������'�	�*��
,��*��'�	��L� ����
%#���	��&.
���� 
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��������� 7.4 ก�����ก��,4ก�$���ก����ก����&��-. 
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0E (Customer Relationship Management - CRM) �&.
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��������� 7.5 ������ก�������)�����5������ก����ก� 
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�������� 8 ก�����������ก����ก� 
 

��������� 8.1 �������� �����!���" +,���$����ก�����������ก����ก� 

ก	��� ��	���ก����ก�	 (Co-operative Education Communication) '�� 
ก����
ก	�
(	�������*�ก�&�� 
-�����-�	��	� '�	���� '�	�'�#��N
*��'�	������ก�����	����$� 
�ก� �-����
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	�
K	
��������	�*���������	� �L�
 '�	�	�E
��$� ���
��$�
�	
 ���&O���,��	
��ก����ก�	 �������	��
���	
��ก����ก�	 *��
�ก��ก�	��ก����ก�	 "#�	��
L���$	��
ก	��� ��	�,�	� ! �L�
 "$���+$E %&����E����Nก$��
�ก�E (�����E) �&.
,�
 ก	�",�,��ก�

������&O����+�
0E�����	�ก�
$(	����ก�#ก	������$�	$�����	��������	�ก���������	�  

�
ก	�#(	�
�
ก	��# ! �����&����$0���*��&����$0�1	+,����	��ก	��� ��	� ก	�
#(	�
�
�	
��ก����ก�	กN�L�
�#��ก�
$� ,����	��ก	��� ��	�-�����$� �ก� �-���$� ��'�	����*��$�ก��
ก	��� ��	� R� ���$(	���ก	�#(	�
�
�	
����)�&/	��	������,�)&����'E�
#�	
,�	� ! �+�	�ก	�
�� ��	���ก����ก�	$(	����ก�#ก	�������-�����-�	��	� �ก�#'�	��-�	�� �ก�#ก	�*�ก�&�� 
���
��� *��
�	�	��
(	%&���ก	�&O���,��
#�	
,�	� ! $� �ก� �-���ก����ก����ก�	%#�  

ก	��� ��	���ก����ก�	&��ก��#���
�	$� 1	�
 (Internal Function) *���
�	$� 
1	
�ก (External Function) "#�
�	$� 1	�
�&.
�
�	$� $� �ก�#-�2
1	�
45	 / �
�� / *�
ก*��
��#����'Eก�-���
���	
��ก����ก�	�+� �ก	�
(	��
�-�����-�	��	� $(	'�	��-�	�� &���	
�	
 
*���,���ก	�#�	
,�	� ! *ก��)'�	ก�1	�
�
���	
 ���
�
�	$� 1	
�ก '�� �
�	$� $� ��,��
�)''�1	
�ก��'Eก� �L�
 ก	����-�����*�����	�'�	��-�	���ก� �ก����ก����ก�	 ก	�"
��
�	��� 
,�#,��&���	
�	
ก���
���	
1	
�ก �&.
,�
 ก������	�
�	$� &O���,��	
��ก����ก�	-��
��	
��ก�	,�#,���� ��	�ก�����
��$��	
-����	
&��ก��ก	�R� ��&.
�)''�1	
�ก��	
��ก�	 
ก��	�%#���	 ก	��� ��	�#��ก��	��&.
ก	��� ��	�,	��
�	$� 1	
�ก �
$	�,��ก�
-�	��	ก�#���
��$�
�	
-����	
&��ก��ก	��&.
���ก ก	��� ��	�-�����
��$��	
$� ��ก����	
��ก�	กN�&.
ก	��� ��	�
,	��
�	$� 1	
�ก�L�
�#��ก�
 

ก	�*���&���1$ก	��� ��	���ก����ก�	,	��
�	$� #��ก��	�-�	�,�
L���
ก	�
�(	*
กก�)���������	� (Receiver) R� ��&.
��'E&��ก��$� �(	'�S��	�� ��
ก����
ก	��� ��	� 

�ก�	ก
�2��'E&��ก���� 
�
ก����
ก	��� ��	���ก����ก�	��&��ก��#���������	� (Sender) 
�	� (Message) L���$	� (Channel) &O�ก���	,��ก��� (Feedback) *������$ (Context) ��� �
�����'E&��ก��$�2���#�-�	%��#��ก�
���ก��2
 ! %#���	 SMCR *�� FC 



68 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

��������� 8.2 ���.1��ก��#��ก�����������ก����ก� 
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�ก��ก�	 
�&.
,�
 

2) �	� (Message) '�� �
�2��	 ��� ���	������� �$� �������	�,���ก	����� � 
,����	��L�
 �	��ก� �ก��ก	�*����(	
�

�ก��ก�	��ก����ก�	$� �
��*�����'��-�	$(	�	
�
��	

&��ก��ก	�  

����$ (Context) 

,��ก��� 

*����(	
�

�ก��ก�	
$� �
��&O���,��	


��ก����ก�	 

"$���+$E/ 
����� 

�������	�  
(S) 

�	�  
(M) 

L���$	� 

(C) 
�������	� 

(R) 
&O�ก���	,��

ก��� (F) 

���	�
�	$� ���&O���,��	

��ก����ก�	 

���	�
�	$� 45	�)''�
�������
��$� 

"$���+$E/ 
����� 

*���L� �
�ก��ก�	   
��ก����ก�	$� ��	


ก	�'�#����ก 

����$ (Context) 
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3) L���$	� (Channel) '�� �� �$� �L��&.
L���$	��
ก	�����	� �L�
 "$���+$E �����E 
�&.
,�
  

4) �������	� (Receiver) '��ก�)���)''��#��ก���������	� �L�
 ���	�
�	$� &O���,��	

��ก����ก�	 ���	�
�	$� 45	�)''� '�	�	�E
��$� ���
��$��	
 *��
�ก��ก�	 �&.
,�
 R� ��	กก	�
�� ��	��&.
ก	�",�,��ก�
*����ก	�*�ก�&�� 
�	������	�ก�
 �������	��	��&�� 
�$�	$�&.
������
�	�*��,��-�	�ก�
'�� �������	��&�� 
�$�	$�&.
�������	�%#��L�
ก�
 

5) &O�ก���	,��ก��� (Feedback) '�� ก	�,��ก��������	��������	�ก���������	� 
�$�	$*���
�	$� �
� �-���������	��
ก	�$(	���ก	��� ��	�������E'�� ก	�,�#,	���-��ก	�
�� ��	� �L�
 ก	�,�#,	���	�	�$� ���%&�������	�%#��������%�� *������,��ก�����	�%� 

6) ����$ (Context) '�� &T���*�#����,�	� ! $� ����,��ก	��� ��	� �L�
 ����$� 
�ก�#-�2
�����	�ก	��� ��	�����ก	��
$
	�����	�'�	�	�E
��$�ก��
�ก��ก�	��ก����ก�	 � ����
������-����	
&��ก��ก	� 
�ก�	ก
�2 ����	������-
	#-������ ก	�,ก*,���(	
�ก�	
 
��&*��-���`��E
�����E$� �L��
�(	
�ก�	
 ,��#�
����$$	����'� ��J
0��� ก	������ *��
����Kก�� �&.
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��������� 8.3 ก�����������ก����ก��������1�����-�6, 
�	ก�������	�'	#����&����$0����	กก	��� ��	� &���#N
�(	'�S ! $� �������	�'�����

*��,���
�ก ��#��
�2 
 

8.3.1 ���X���+,���)<01�����.#��ก�����������ก����ก� 
�������	�'��'�#ก��
��	�
�2��	������� ���	�$� ,
���� ��	��ก� �ก����%� *����

��,�)&����'E�
ก	��� ��	��
'��2�
�2
 ! ��	�%� �L�
 ก(	�
#��	��+�#�ก� �ก��'�	��(	'�S-��'�	�
�������-����	
&��ก��ก	��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	*��&��"L
E$� ��	
&��ก��ก	���
%#���� "#����,�)&����'E�+� �������	�
�	$� 45	����	��	
�)''�-����	
&��ก��ก	���N

'�	��(	'�S-��ก	����
�ก��ก�	��ก����ก�	 

ก	�ก(	�
#-���-,�
�2��	-����� ��$� ,���ก	�+�#*����,�)&����'E-��ก	�+�#��
L������������	��	�	���� ��	�%#���� ���	�$� ,��&���#N
 �
ก���$� �&.
ก	��� ��	�#���	�	��$(	���
ก	��
$
	%���� 
��� R� ����&.
&��"L
E��	�� ��
ก���$� ,����� ��	�ก���������	�-����	

&��ก��ก	�$� �����	'��
-�	��(	ก�# 

8.3.2 �0',�ก'�#�� v���x 
�
ก	��� ��	�"#$� �%&�(	*
ก1	�	$� �L��
ก	��� ��	���ก�&.
 2 &���1$ '��    

���
1	�	���� 1	�	$� �&.
'(	+�#*��,����ก�� *������
1	�	 '�� 1	�	$� %���L�'(	+�#����
,����ก�� �L�
 $�	$	� ก	��'�� �
%��-����	�ก	 ก	�*�#���ก$	����
�	 *��,	 
2(	���� ���2���	
*���'�� ��*,��ก	 �&.
,�
 �
ก	��� ��	�#�����
1	�	
�2
 �������	�'��'(	
����� g�	�h $� �����%&
���������	� "#�	�$� ���'������ก��� #��
�2 '�� 1) ��X�ก��N�� %���-�
�����L����'(	$� `)5��`��    
2) N����� ��	,��ก	��-�	�� 3) ������<4ก)$�� $�2�'�	���	-��'(	������� ���$�2�-����� *��  
4) ���X������<$�����4�'.#�����X�����X���� "#�	��L�'(	�	��'� $(	��%� $� %�
 ��� �%��� 
��	�%� *��$(	%� �+� ��L�,������'�	�'�����
������E-���
�2��	 


�ก�	ก'(	+�#����-��'�	�$� �-�
'����2
ก��L�� L�#��
 ��ก,��� *��'�����

������E*��� �	ก�
�2��	%#����ก	��0��	����&.
��&0���$� L�#��
 *������ก�L�'(	$� ��กก	��$����
L��$(	���ก	��� ��	�����)��,�)&����'E �
���
-��ก	��� ��	�#������
1	�	
�2
 ���$� �ก� �-���ก��
ก	�#(	�
�
ก	���ก����ก�	$� ����
�$�	$-���������	�'���L�����
1	�	������	��� �L�
 ��$�	$	�
#�*�����	�	� *,��ก	���	���ก��ก	��$�� ����ก�L�
2(	����
)��
�� %+��	� %����	����#���ก�
%& 
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*�����	����� ,����	�-��ก	�����ก�L�
2(	�����L�
 ก	�$(	����*-N� g�12�����6��#��������h 
*������
)��
�� g�&.
'�	���#-����	���h �� �'�	���	$� *,ก,�	�ก�
 


�ก��
���	กก	��� ��	�#�����
1	�	*������
1	�	#��ก��	�-�	�,�
*���    
ก	��� ��	���ก����ก�	���	�	���(	*
ก�&.
ก	��� ��	�#���	�	 (Oral Communication) *��
ก	��� ��	�#��ก	��-�
 (Written Communication) R� �,�	�กN��$�2�-��#�*��-�����$� �������	�'��'�#
ก��
��	���� ��	���	�%� ก	��� ��	�#���	�	 �������	�'��'�#*������กก	�+�#$� ��ก,���*��
���	��� �L�
 +�#�	�)1	+  %��+�#"�� "����# %��+�#&T#'�	������#L���������� 
  %��+�#,(	�
�����
���#������� 
 ,��#�
����ก'(	+�#$� �-�	����	 *�����	���ก���)''�*��ก	��$�� �&.
,�
 �	ก    
�������	�,���ก	������ก	���
$�ก�&.
�	��ก��E��ก�� %����-���(	ก�##�	
���	$� �L� (�L�
 ,���
#(	�
�
ก	��� ��	��
ก	��
$
	����&��L)�1	�
 30 
	$�) ���$�2�,���ก	��� �+��+E$� �	�	��
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R2(	%#� ก	��� ��	�#����0�ก	��-�
�	�	��,���
��'�	�,���ก	�#��ก��	�%#� ,����	�-��ก	�
�� ��	�#��ก	��-�
&�	กm�	�����#�
�
�	��#%& 
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�	ก,����	�-�	�,�
 R� �
�ก�	ก&��ก��#��'�	�L�#��
 *��'�����
������E 
*��������'�	������ก-��%�,����, %��ก��	���#����� 
 *���&.
��� ��$� �&.
&TS�	 "#���)'�	������#L��
,��&TS�	�&.
-����	
��ก�	 *,��
*��-��'�	���2
ก��L��
�2
 ���	�	��$(	���ก��L���	กก��	
�2
%#� �L�
 ก	�,�#&��"' g*��-��1��&.
��	�����
ก	��&�� 
*&����	�����#��
$� �ก�#-�2
�
'��2�
�2h 
�+�	��
$	�&O���,� ก��
$� ��$(	ก	�����
�����
�2%&����	
&��ก��ก	�'��%#���ก	�+�#')ก�
#��
�	�	�+� �*ก�%-&TS�	 �L�
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�ก��ก�	&O���,��	
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%�� ���$�2�ก	�,ก��"#�	�	��	
��-�
(	,��
�ก��ก�	ก��� #��
�2
�����*
�"
����	ก���
�2�����L�ก	�#(	�
�
ก	�����#��
*,���	��# 
�(	����ก	��� �'�	���	 ,����	��L�
 &��"' g��	�%�กN,	��	กก	�&O���,��	
#��ก��	�...h 
�	�	���&�� 
�&.
 g*,��	กก	�
��$��	
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��$�����,�#,	�ก	�&O���,��	
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�
ก	��
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$� �ก� �-���,��%&h �	�	���&�� 
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 g�+� �&��"L
E-�������$*��
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*,��	ก&���-��'�	�-�	�,�
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ก	��� ��	�#���	�	��	
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�2  gกh '�� ���	�
�	$� &O���,��	
��ก����ก�	 g-h '�� 
���	�
�	$� 45	�)''�-����	
&��ก��ก	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก : ����#�'��� ��L� ����������
	��ก)��.�����......�"$��	ก
��	��$	���������������-����
�	')������.����

	��ก)����(-)�����.��'���  

- : ก(	���+�#�	'���  
ก : ����-�&��ก�	�ก� �ก��ก	�$(	�	
-��
�ก��ก�	L� �������������


�ก��ก�	��ก����ก�	�	ก��	��$	���������')����(-)����
��#�ก'),�
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- : ,�

�2��)����� ��ก 30 
	$�"$�ก����	��ก$�
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 ------------------ 30 
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%& ------------------------ 
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ก��
 �������� ���	
�#��	
	
�ก�
%&) 
ก : ����#�'��� ��L� �����������
	��ก)������.����"$��	ก

��	��$	��������������-����
�	')�������.����

	��ก)������(-)�����'���  

- : ก(	���+�#�	'��� 
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�2 ')������(-)��.�����#�ก')*���
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%#��&.
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����������������
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 ! �+� ��,�� �L�
 �ก�ME'�	��(	�&.
�
ก	��กN���ก�	%���+� ��&.
���กK	
�����+� �
ก	���	���� R� ��	ก��'�	��(	�&.
,����กN���ก�	%���+� ��&.
���กK	
�����L��
ก	���	���� L���$	�ก	�
�� ��	�#��ก	��-�
 �L�
 �
�����������
$�ก '����ก����ก�L��
ก	��� ��	� *���ก�ME'�	�,���ก	�
'�	��-�	��$� ��ก,���-���������	�*���&.
$	�ก	� R� �L���$	�$� �ก� �-���ก��ก	��-�
�&.
L���$	�$� 
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�	�	��,���
���
*��-��'�	�L�#��
-���
�2�'�	�*��'�	��&.
$	�ก	�%#� ���$�2��ก�ME'�	�
,���ก	�����ก�#ก	���#�'�	�'�#��N
 ,�2�'(	�	� ��
�-��'�#'�	���N
 *���&.
'�	�,���ก	�$� 
����#��
 ,��#�
,���ก	����$�	�&O�ก���	,��ก�����	�$�
$� L���$	�ก	��� ��	�$� �	�	��
,���
��%#�'�� L���$	�ก	��� ��	�#���	�	 �L�
 ก	��
$
	*��ก	�&��L)�ก�)�� �&.
,�
 *��
�ก�ME'�	�L���	�
ก	��� ��	� �L�
 �	ก�L�L���$	�ก	��� ��	�#��ก	����-��'�	���2
 (SMS) $� ,�����
'�	�L���	�
ก	����-��'�	��
*,���'��2� (��,�	'�	���-��'�	�-�2
���ก��-��,ก�������	��������	�ก��
�����$���������ก	� �L�
 �'���-�	�#��ก�
%��'�#'�	�L���	 
�ก�'���-�	'�#-��'�	��� 70 �,	�'E  
,��ก	�����
� �'��2�,���
� ���-��	&�	$	� *���
�
� �-��'�	�����)��ก��1	�	%$%#� 70 
,����ก������1	�	���กQ� 160 ,����ก��)   

8.3.4 �4$+,��#$�5�64$������ 
�
� ���	ก�)''���'�	�*,ก,�	�$�2�$��
',� '�	��L� �*��+Q,�ก��� #���+�	�

&T���,�	� ! �L�
 +�2
K	
$	�'���'���*�����'� �+� �	)  &����ก	��E  �	L�+ $� ����	��      
1���&���$� �&.
,�
 $� ����$0�+�,��$��
',� '�	��L� �*��+Q,�ก���#��ก��	� ก	�$(	'�	��-�	��*��
�����'�	�*,ก,�	������	��)''���$(	����������	��-�	���������	� *���	�	������ก�L��	�$�2�   
���
1	�	*������
1	�	%#���	����	��� ��
$(	����� ��	�%#���	���&����$0�1	+*��
&����$0��� �L�
 ก���$� ��+�#')ก��
�ก��ก�	$� �+� ���$����
���
�	��L	�,�����ก����ก�	 
���	�
�	$� &O���,��	
��ก����ก�	+��,���
�ก���'�	�%�����*��%���-�	��-��
�ก��ก�	����ก	���
$��
',�,����ก����ก�	��	�&.
�+��ก	�4Pก�	
���L�ก	�&O���,��	
���� �+�	���%����&����ก	��E
�ก� �ก����ก����ก�	 %����'�	�����ก� �ก��กm������*��ก	��	�,�� �&.
,�
 R� �$�2���#
�2�&.
�� �����
�(	����
�ก��ก�	 *,��&.
��� ���ก�	�(	�������	�
�	$� &O���,��	
��ก����ก�	 #��'�	�%��,���
�ก���
*���-�	���������	�����
�ก��ก�	#��ก��	� �	�$(	������	�
�	$� ���&O���,��	
��ก����ก�	�� ��	�ก��

�ก��ก�	#��'�	���#��N� ����#��-��'�	���2
 ! �+�	�'	#�#	��	�����	
�ก��ก�	�������#$)ก
��� �������
ก��$� ,
������ ก����L�

�2�	��ก�#-�2
%#�ก��ก	��� ��	������	����	�
�	$� ���&O���,��	
        
��ก����ก�	*�����
��$��	
ก��'�	�	�E
��$����������+� �
�����	
����%#��L�
ก�
 

�
&���#N
�ก� �ก��'�	,��*$
*������#�ก	��� 
 ! $� ��	
&��ก��ก	������*ก�

�ก��ก�	�	ก����
�� �L�
 '�	,��*$
 150 �	$ ,����
�
ก�)��$+� 
�ก��ก�	$� ��+�2
K	
-��
'���'���$� ��K	
�$	�ก	����
#�ก��
�ก��ก�	$� ��K	
�	ก�
�	����)����*,ก,�	�ก�
 �	�'
��N

��	'�	,��*$
 150 �	$,����

���	�'
�����	�	ก+�'�� 
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ก	�,���
�ก������'�	�*,ก,�	�-��ก�)���)''��
���'���
%�
E��
(	%&���'�	�
�-�	��*���	�	������ก�	�*��L���$	�%#���	����	���ก���������	��
ก�)��
�2#���L�
ก�
 ก��	�'�� 
�
ก�)��'
�
���'���
%�
E��ก	��L�'(	�+� ��� �'�	���	*,ก,�	��	กก�)��'
�
���'��#�� �L�
 �L�
'(	��	 Googling $�2��
'�	���	ก	�'�
�	��N�%R#E�+� ��	-�����*��� ���L���	���ก	��	-�����
-����	$� *`
����*`
���� �L�'(	��	 LOL *$
'(	��-��'(	��	 Laugh out Loud *�� Lots of Luck 
���$�2� Lots of Love �
���'���
%�
E%$ ��ก	��L�'(	 �L�
 ���� '��'�� ���� 555+++ (-(	/����
�����	�) ก�	� '��	� ��� ('���) $	��	 ($(	��%�) *��L��� (�L�%�� �L�����) �&.
,�
  

ก	����*���-�	���������	�"#�3+	���	�� ��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	
	
	L	,� 
����	&���#N
$� �������	�'��'(	
�����$�2����
1	�	*������
1	�	 ก��	�'�� 
�ก�	ก���
1	�	
-��*,���&���$�����'�	�*,ก,�	�ก�
"#�3+	��
ก�)��&���$�$� ��1	�	�3+	��&.
-��,
��� 
�L�
 %$ ��
 S� &)5
 *���ก	��� �&.
,�
*��� ก	��L�1	�	���กQ�"#-	#'�	��-�	��'�	���	
��	���กR�2� �	�
(	%&���'�	�%���-�	��ก�
*��ก�
%#� �L�
 ก���-��
�ก��ก�	,�	�L	,��+� ���
&����ก	��Eก��
�ก��ก�	�����ก�
 ��ก��	 
�ก��ก�	�����ก�
%���&.
��,� �+�	�%��$(	,	���SS	
��� �ก��	���	 See you later R� ��
ก	��� ��	���ก	��� ��	�&���1$�
� ����ก��	 *`,�''����
��'L� 
 
(Phatic Communication) ����ก	��� ��	��+� ����	�'�	��&.
ก�
��� ��
�&.
ก	��� ��	�$� �������L�'(	 
�������&��"'�+���+� �ก	��� ��	�ก��'
�� 
"#��%#�,�2���$� �����*&�����,�'�	�,	�'�	���	
-��'(	 �������&��"'
�2
 ,����	��� 

�ก��
���	ก See you later '�� Hi, How are you doing? 
How�s it going? R� �'(	,���	��&.
 OK, how about you?  

'�	�*,ก,�	��
'�	���	-������
1	�	�
*,���&���$�กN,�	�ก�
 �L�
 ก	�ก(	
���*�����	
�2�"&/�L�2��+�2
 (#��1	+$�  8-1) ��	��� ก	�&O���0 %������%��#� �
&���$�����K�����ก	 
*,��
'����ก &���$�*'
	#	 ��	��� ก�	���	� (Offensive) (Brantley and Miller, 2008: 8) *��
�
+�
	
)ก��1	�	���กQ��	�3������'�	���	��	�&.
ก	�%����N
#�� �
-��$� ก	�ก(	���*���
��	
�2�"&/�L�2-�2
`/	 (#��1	+$�  8-2) +�
	
)ก��3���#��ก��	����'�	���	��	�&.
ก	���N
#�� �

*�������ก	*���ก���$)ก&���$��
)"�&,���
,ก��	���#� ����$(	,��%& *,��(	�����
&���$�
ก��R ��	��� ก	���&���	$$� �	�'	 ��ก,����	��
� �'��ก	���	
�2�"&/�ก��
�2�L�2������ก�
�&.

��ก��*���&������
�2��� 
L�2-�2
`/	 (#��1	+$�  8-3) ��	��� ��N
#�� ����,ก��R� ��L�%#��
*��
�����ก	 *,���	��� '�	��	�ก�
	�	� (Obscenity) -��'
$	��,�-��&���$���,	�� *��
��	��� '
%��'�	�
&���$�4�� ����*�������� �&.
,�
 (Locker and Kaczmarek, 2007: 44) 
#��
�2
 ���$� $(	�
�	$� �����#L���ก� �ก����ก����ก�	
	
	L	,�,����-�	��'�	�*,ก,�	������	�
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1	+$�  8-2 

1	+$�  8-1 

 

��J
0���"#�&[#�����
���'�	�,�	�-����J
0���  ,��#�
����#�����ก	�,�'�	����
1	�	
*������
1	�	-�����$� ��	�� ��	�#�� 

 

 
  

1	+$�  8-3 
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��������� 8.4 ก��#����01����#��ก�����������ก����ก� 
�)&���'-��ก	��� ��	���ก����ก�	����	&��ก	� �L�
 ����$*�#���� ก	�-	#

$�ก���
ก	��� ��	�,�	� ! �&.
,�
 �
ก	�-��#�)&���'#��ก��	���&���#N
$� �������	�+��+��	��	 #��
�2 
8.4.1 ����������������ก��   
�� ���ก�
�	��ก�#�	ก�1	+*�#����*���)&ก��Eก	��� ��	� �L�
 �������-�	�#��

�	ก "$���+$EL(	�)#$(	���&�	$	�%#��
����%��L�#��
 �'�� ��"$��	������ก�	�%#�%��L�#��
�+�	�
���ก�ก����# R� ��� �����	
�2�	�	��&/��ก�
*��*ก�%-%#� �L�
 �
K	
��+� �
�����	
��ก����ก�	$� 
,���
� �$(	�	
����ก�
�
�����
� � ,��� g��	���-	 �������	h %��'��+�#����#�������&[#�+��`T�#�� ! 
�����	�$(	�	
�+�	�����ก�
����� 
 ���$�2�'��,�������)&ก��E�� ��	��
�(	
�ก�	
��	�
�� (	���� 
�ก�	ก
�2 �� ���ก�
�	��ก�#�	ก�1	��$	��	���E*��'�	������ก-��*,����)''� �L�
 
ก��� ก���� "ก�0 ����� $� �	��ก�#-�2
�
*,�����
 ���	 *����	
$� $� ,�	�ก�
 $�2�
�2 �	��
� ���	�	ก
&TS�	$	�'���'��� &TS�	�)-1	+ ����&TS�	-���+� �
 �&.
,�
 #��
�2
 �������	�'������ก,,
���
*��'
�� 
�+� �$� ������ก���������	$� ���	����
ก	��� ��	� �	ก,
��������������	������+� �

�����	
      ��ก����ก�	ก(	�������
�	���E"ก�0 '�����ก��� �$� ���� ��	� �+�	��	�$(	���ก	�
�� ��	��������%#� '������ก���	$� ���	���'��$�2�,�����*�����$� ��	,���ก	��� ��	�#������
1	��
$	��	���E&ก,� 

8.4.2 àก`���ก� �0 �� 10 ,� +,����� 
ก	��&.
����� ��	�$� #�,�����$�ก��$� #�$�2�#�	
�),� (�)) ����ก	�`T� ��
,� (��) ����'�# 

&)�3	 (&)) �����	� ��-�, (��) �����-�
 *����	
 �������	�'����� 
+�J
	$�ก��ก	�`T�*��ก	���	

-��,
 �+�	�ก	�`T���	�'�#���'�	��E ��	
#��'�	�'�#���'�	��E��L���&[#"�ก$��
E *��%#�
���
����� �,�	� ! ���$�2����
���1	�	$� �L��
ก	�+�#����ก	��-�
 ��	
,���
�2��	������� ���	�$� `T�$� 
��	
*����	
'(	 '�	� &��"'$� �L��
ก	�+�#�����-�
�	ก���+�#��������-�
 ���$�2���� 
�	�
��� ���	�,�	�! �	ก������ ����L� �L	S �&.
,�
 $�2�
�2 �+� ��&.
ก	��+� �+�
'�	���� *��&���-���������&.

&T��)��
 (Update) ���$�2��+� �,������'�	���ก,���-����� ���	�,�	� ! $� &�	กO��� 

ก	��L�ก	�+�#�+� �ก	��� ��	� �&.
�� �$� ��	ก��	ก	��-�
 ��	'
+�#*��%��'�# *,�
�(	����ก	��-�
$� #�,�����	
ก����
ก	�'�#��	��&.
�����+� ��(	#����� ���	������
�2��	�	��$� 
,���ก	��� � ก	�'�#����&.
$�ก���(	'�S�
� �$� 
�ก�	ก��L���
ก	��-�
*��� �	ก&����L�ก��ก	�+�#
��L�������	%#�'�#ก��
+�# ��
�&.
"�ก	�-��ก	�����ก�L����
1	�	*������
1	�	�� �'�	���	
*��,���
�ก����������	�#�� 
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ก	��� ��	��&.
ก����
ก	�$� '
��	%#����
����	,�2�*,��ก�# $�2��	กก	����
���"#
0���L	,�*��ก	����
����
*��
�ก����ก	���ก�	 *,�ก	��� ��	������&����$0���
�2
��'��&.

�
�2��	*���� �$� ,�����ก�	���
����+� �+�J
	���,��#���	  
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��������� 8.5 ก��ก���: 
 

8.5.1  "&�#���)&���#N
$� '��'(	
�������� �,����� ��	���ก����ก�	$� '	#����&����$0��� 
8.5.2  ���*�#��$�	$���),� "#�L����	&���	� 10 
	$� 

1) �����$ ����R� (ABC) �'���*,�
�ก��ก�	4Pก�	
�$�	
�2
 *����*
�'�#��	ก	����

�ก��ก�	�-�	�	�
�����$�&.
1	��-�������$ $�	
,���+�#�����	
&��ก��ก	� ��N
&��"L
E
-����ก����ก�	*���
#����
�ก��ก�	-��$�	
%&&O���,��	
��ก����ก�	 

2) $�	
%#����*����	ก�����$ ����N���N� (BMM) ��	
�ก��ก�	ก��$(	��#��
���	*�� 
"#
(	%`�E��ก�	�$� �&.
'�	����-�������$��ก�	 �������	�-�������$%��+���
�ก��ก�	*��
��	��$	���&.
��	��	ก *��,���ก	�#(	�
�
'#�$	��	S	ก��
�ก��ก�	 $�	
,����#�
$	�%&+�
ก���������	��+� �L�2*�� -�"$� *��-�
(	,��
�ก��ก�	ก���*��#(	�
�
ก	�+��	��	"$�"#�L�
กm������-����	��$	��*$
 $�	
��+�#��	�%� 
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�������� 9 ������ก���12�64$�������ก����ก� 
 

���
� �$���ก����ก�	 ��	��� '�	�	�E
��$�R� ��&.
'�	�	�E&���(	�

��	
��ก�	 $(	�
�	$� ���'(	&��ก�	*��
��$�ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 *�����
��$�
�	
R� ��&.
+
�ก�	
-����	
&��ก��ก	� $(	�
�	$� $� &��ก�	 #�*� *��&�����
��ก	�&O���,��	

��ก����ก�	-��
�ก��ก�	�
��	
&��ก��ก	� ���
��$���ก����ก�	$� #��&.
��'E&��ก���(	'�S$� ��
$(	���ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	&����'�	��(	��N�*����#'����ก��&��LS	*��
��,�)&����'E-����ก����ก�	 

#��
�2
 ���
��$���ก����ก�	���,���$(	'�	��-�	��*��$�$�
�$�	$-��,
��� 
,��#�
$�ก�� �$'
�'*�����0���-��ก	��&.
���
��$���ก����ก�	 

 

��������� 9.1 ������ก���12��'�����.����� 
�
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	���&����'�	��(	��N� '�	�	�E
��$�R� ��&.


'�	�	�E�	ก�	-	��L	�#��ก�
ก���	-	��L	-��
�ก��ก�	$� ก(	���&O���,��	
��ก����ก�	���,���
�&.
������'(	&��ก�	*ก�
�ก��ก�	$�2�$	���L	ก	�*��ก	�&���,�� �&.
���&���	
�	
�����	�
�ก��ก�	
ก����	
&��ก��ก	�*����	
��ก�	  �&.
��������
�(	'�S�
ก	�,�#,	�'�	�ก�	��
�	*��ก	�
&�����
��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 ,��#�
�&.
���&�����
��ก	�#(	�
�
�	
     
��ก����ก�	-����	
��ก�	*����	
&��ก��ก	� +�������-�������
ก����+� �+�J
	')�1	+
ก	�#(	�
�
�	
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1) ก��1������6,ก��1W���)������ก����ก�#����ก��ก���ก����ก� 
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ก. '�	���� '�	��-�	���
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-. ��ก����	
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9.1.5 ก��&�O����ก�����ก����#$��ก��ก���������� 
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1) ��ก�ก�������)����� 
�
ก	���#�	�	
*��������')�1	+�	
 ก	�*ก�&TS�	$� �ก� �ก��ก	�&O���,��	
  

��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 ,��#�
-�2
,�
�� 
! -��ก����
ก	���ก����ก�	 '�	�	�E
��$��	�
�(	�&.
,�������	ก�����
��$��	
 ���� ,��*$
-����	
&��ก��ก	��+� ��	$	���ก$� ���	���ก��
��	
&��ก��ก	� 
�ก��ก�	 ��	
��ก�	 *���&.
%&,	��	,�K	
ก	�#(	�
�
�	
 ��ก����ก�	 
#��
�2
 '�	�	�E
��$������'�	��(	�&.
$� ��,�����$�ก��ก	�����	,����� R� ��	���)&"#����-&
#��
�2 

ก. '�	�	�E
��$�,����,���,�� �	-�����*���	�*�
-�2
,�
ก	�����	
"#'(	
�����&��"L
E*��-���(	ก�#-��$)ก45	 

-. '�	�	�E
��$�'���&[#"�ก	����$)ก45	%#�
(	��
�&TS�	$� �ก�#-�2
�

�)����-��$)ก45	��	��&.
����*���$�	�$��ก�
 *��*�#�,
�&.

���`T�$� #� 

'. �	ก'�	�	�E
��$�&�����
��	��'���'�	��-�	��$� '�	#�'�� �
�

�	���(	'�S '��,�2�'(	�	���	��)1	+�+� �����ก�#'�	�L�#��
 

�. '�	�	�E
��$�'��*����	�)#����$� �&.
&��"L
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%#�$	���ก ���� -��),�$� �&.
$� 
�����-��$)ก45	*���	ก�&.
%&%#�$)ก45	'��%#�&��"L
E�	ก



92 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

$	���ก
�2
"#'(	
�����&��"L
E-����	
&��ก��ก	�
�ก��ก�	*��
��	
��ก�	 ,��#�
&��LS	-����ก����ก�	 

3. '�	�	�E
��$�'��#(	�
�
ก	�����	��	��)-)� �#$
 ����,)����      
����ก��,�$)ก45	*��#(	�
�
ก	�����	"#�L�1	�	$� L�#��
 �)1	+*��
������ 

L. '�	�	�E
� �$�'��'(	
����	 ก	�%��%#��	R� �-��),��
��

�2�� %#�
��	'�	���	���	-��),��
�
	',%��%#� #��
�2
 '�	�	�E
��$�'��
��ก�	กก	�&��L)�#��'�	������ก$� �&.
��,�ก��$)ก45	*��#��'�	�
�-�	��ก�
*��ก�
$� �+� �-�2
%����	��%#�-��),�,	�$� ,���ก	�����%�� 

�
� � '�	�	�E
��$��������$� ���&.
'�	�	�E
��$��	�	����ก�	$�ก��#�	

�2
�+� ��,��%#��
�
��$�  7 �
��ก�	�&������	������
�2 

2) ก��1��N����&��-.+,�ก��),�� 
'�	�	�E
��$�$� #�,���'(	
�������� ������	'�	�	�E
��$��&.
,��*$
-��

��	
��ก�	 #��
�2
 '�	�	�E
��$�,����,���,��$� ���&.

�กก	�,�	#*��
�ก&��L	���+�
0E
"#�3+	�&���#N
�ก� �ก����ก����ก�	 �
� ���	ก'�	��-�	����ก����ก�	-����	
&��ก��ก	�$� 
�+� �-�2
��ก$(	���ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��&����$0�1	+*��&����$0����	ก-�2
�
�
	', 

�+� ����ก	�&��L	���+�
0E*��ก	�,�	#$� �ก� �-���ก����ก����ก�	&����
'�	��(	��N� '�	�	�E
��$�,����-�	����ก����ก�	��	�*$����� ����)#���
 �)#*-N�-��
�ก��ก�	*��
���ก��,� ,��#�
"�ก	�*���)&���' "#�3+	���	�� �$� �ก� �-���ก����	
&��ก��ก	� *���
(	
-�����,�	�! �	�+� �ก(	�
#ก�)$0E*����0��
ก	�"
��
�	������	
&��ก��ก	���N
'�	��(	'�S*��
���
�ก��ก�	��ก����ก�	 �	$� �	ก$�	�-�������	��	
&��ก��ก	��&/	��	��"'��ก	�$� ��-	
0)�ก��*�����+
�ก�	
���� '�	�	�E
��$��	�#(	�
�
ก�)$0Eก	�,�	#"#�L�&���#N
���ก�ก� �ก��
ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	-����	
&��ก��ก	��&.
"�ก	������	
&��ก��ก	�
�2
'�#����ก
+
�ก�	
���� �
$	�,��ก�
-�	� �	ก��	
&��ก��ก	��&/	��	��ก	��L�ก(	���ก	����,�,N�ก(	���
ก	����,*��%���	�	�����+
�ก�	
�����+� � '�	�	�E
��$��	�#(	�
�
ก�)$0Eก	�,�	#"#�L�
&���#N
���ก�ก� �ก��ก	�+�J
	�	
*��$	�����ก�
�
	', R� �+
�ก�	
&���(	�	�%�������	
��ก�	���� #��
�2
 ก	����
�ก��ก�	��ก����ก�	�	�	��L��*�����	1	��%#� "#�	���ก�	'�	�
�&.
%&%#��
ก	��#,�
$)
ก	����, ก	�&���&�)�')�1	+����ก	���#ก	�����"R��)&$	
 �&.
,�
 

$�2�
�2 �
ก	�ก(	�
#*��#(	�
�
ก�)$0Eก	�,�	#'�	�	�E
��$�'��'(	
�����'�	�
��#'����ก�
-�� �)#*-N �-��
� ก��ก�	*��"�ก	��
ก	�#( 	 � 
�
� 	
� �ก�� ��ก�	ก��                 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 93 

 

��	
&��ก��ก	�
�2
! �&.
���ก"#���&/	��	�+� ����ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����ก��       
��	
&��ก��ก	���'�	�� ��
*���	�	��,���#����	
����*��ก	����ก	���L	ก	�%#� 

�
� � '�	�	�E
��$��������$� ���&.
'�	�	�E
��$��	�	����ก�	$�ก��#�	

�2
�+� ��,��%#��
�
��$�  7 �
��ก�	�&������	������
�2 

3) ��ก�ก��������� 
'�	�	�E
� �$�'����$�ก��ก	��� ��	�$� L�#��
 ,��&���#N
 *�����	�

'�	����+�
0E$� #������	����$� �ก� �-��� $�2�
�2 '�	�	�E
��$� ���� ���$� ���&.
'�	�	�E
��$��	�	��
��ก�	$�ก��#�	

�2�+� ��,��%#��
�
��$�  8 �
��ก�	�&������	������
�2  

�
� � �	ก,���
��$�
�ก��ก�	$� &O���,��	
��ก����ก�	 � ,�	�&���$� '�	�	�E

��$�'����$�ก��1	�	,�	�&���$�*��'(	
�����'�	�*,ก,�	�$	���J
0���#�� 

4) ��ก�ก��5�$�!�+���!�1��ก� 
ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 ��	��� ก	�L�������������-����'(	*
�
(	&��ก�	       

'�# ,�#��
��*��*ก�&TS�	-�����-����'(	*
�
(	&��ก�	%#�#��,
��� "#�	��&O����+�
0E�����	�
������'(	*
�
(	&��ก�	*�����-����'(	*
�
(	&��ก�	 *���	��#���ก��,��$	*���$'
�',�	�! �	$� 
ก	����	�'�	����+�
0E ก	��� ��	� �&.
,�
 -�2
,�
-��ก	����'(	*
�
(	&��ก�	&��ก��#�� ก	�
���	�'�	����+�
0E ก	��(	���*���	-����� ก	�ก��,)�
�������	$	�����ก -��#� -����� -�����*��
'�	����$� �(	�&.
 ก	�ก��,)�
���,�#��
��#���,�&TSS	*��'�	���� ก	�L�2*
�ก	��	�*�
*��ก	�
#(	�
�
ก	� ,��#�
ก	�,�#,	�*��&�����
��ก	�#(	�
�
ก	�R� ����-����'(	*
�
(	&��ก�	�	�	��

(	%&&����L��+� �*ก�&TS�	-��,
���%#� 

ก. ก	����	�'�	����+�
0E 
'�	�	�E
��$�'����� �,�
ก	����'(	*
�
(	&��ก�	"#�&[#ก	��
$
	

��� �ก�#'�	����
'�	 �&.
ก�
 ���  (Small Talk) �	ก
�2
�� � �-� 	���
��,�)&����'E-��ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 '�	�	�E
��$�'���	�*�

�(	#��-�2
,�
-��ก	����'(	&��ก�	*���L�'(	+�#*��1	�	ก	$� 
�ก��ก�	
�	�	���-�	��%#���	'�	�	�E
��$���'�	������� ,���ก	�$� ��L������� 
$(	'�	��-�	�� *���	ก���
�ก��ก�	����)�&/	��	-��"'���	
*��
��,�)&����'E-����ก����ก�	 '�	�	�E
��$�,���+�������ก	�*�#���ก
R� ��	���E"ก�0%����	��ก#���	��,)�# 

 
 



94 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

-. ก	��(	���*���	-����� 
'�	�	�E
��$��	��L�'(	�	�&�	�&[#�
,�
*�ก�+� �&�����
�1	+

$� �%&-��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 �	$� gก	�#(	�
�
"'���	
��&TS�	 
��%�����%��h ���� �	�����1	+'�	��&.
���*������#�ก	� �	ก��&���#N

$� '�	�	�E
��$������ก��	
�	�&.
��������,���ก	�'�	�L�#��
 '�	�	�E
�	��L�'(	�	�&�	&[# g����%��h �+� �,������ �	ก+���	
�ก��ก�	�����
$� �����	��� ���	��L�'(	�	�ก��,)�
���
�ก��ก�	���	��� �� �	$� g�	�	�E�����ก
�&.
�����ก� �ก��ก	��#�
$	��+�	������	�%ก��	กL)�L
h  
'. ก	�ก��,)�
�������	$	�����ก -��#� -����� -�����*��'�	����$� �(	�&.
 

��� �$�	��1	+$� �%&-��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	*��&TS�	$� 
�ก�#-�2
*��� '�	�	�E
��$�'���L�'(	�	�����ก	��1�&�	*�ก�&�� 
$� ���

�ก��ก�	%#����&TS�	
�2
��	�)� +��	��	-��#� -�������	����#�	
 
,��#�
���
�ก��ก�	,���
�ก%#�#��,
�����	�	��(	�&.
,����กN�-����� 
���'�	��E-����� ���� �	'�	����$� �(	�&.
�+� ��,���	ก,���ก	����ก	�
&O���,��	
��ก����ก�	����#�,��
�ก��ก�	 ��	
&��ก��ก	�*��
��	
��ก�	 
�. ก	�ก��,)�
���,�#��
��"#�L��,�&TSS	*��'�	���� 

�����	ก%#����
�ก��ก�	+��	��	&TS�	-��
�ก��ก�	��	����#�	
*��� 
'�	�	�E
��$�'�����
�ก��ก�	,�#��
����	��ก*ก�&TS�	
�2
! ��	�%� $�2�
�2 
'�	�	�E
��$�'��L��L�	ก+���	
�ก��ก�	,�#��
��"#�L��,�*��
'�	���� *,�'�	�	�E
��$�,���+�����ก��� �ก	���+	ก�E���	��E�L����ก��
ก	�,�#��
��-��
�ก��ก�	 *,�'����+	ก�E���	��E��	����	����'E"#�L�
'(	�	�����ก	���
�'�	�'�#��N
$� 
�ก��ก�	�	�	��
(	%&,���#%#� $�2�
�2 
-���������'�	�'�#��N
-��'�	�	�E
��$�,�������
���กก	�$	�
��L	ก	� &�	��	ก�',�  *���	ก�&.
ก	�'	#�#	��	������กก	� 
(Educated Guess) �(	�&.
��	�� �$� '�	�	�E
��$�,������)%�����L�#*���
��	'�	���N
#��ก��	��&.
ก	�'	#�#	��	������กก	� 

 
 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 95 

 

�. ก	�L�2*
�ก	��	�*�
#(	�
�
ก	� 
�����	ก���
�ก��ก�	,�#��
��*��� '�	�	�E
��$�'�����
�ก��ก�	


(	��
�*�
ก	�#(	�
�
ก	� ก��,)�
���
�ก��ก�	'	#ก	��E&T���$� �(	�&.

�
ก	�#(	�
�
"'���	
 ,��#�
&TS�	$� �ก�#-�2
*���	$	�*ก�%�������
�	 
'�	�	�E
��$�'�����'(	*
�
(	*��-��'�#��N
��	����	����'E,��ก	�
�	�*�
#(	�
�
ก	�"#���ก���&/	��	-��"'���	
 ��,�)&����'E-��   
��ก����ก�	*�����ก��L	ก	� $�2�
�2 '�	�	�E
��$�,������ก��� �ก	�
��+	ก�E���	��E�L���� 
3. ก	�L�2*
�ก	�&�����
�� 

��� �%#�-����)&�ก� �ก��*�
ก	�#(	�
�
ก	� '�	�	�E
��$�'��ก��,)�

���
�ก��ก�	+��	��	*��
(	��
�*
�$	�$� ���L��
ก	�&�����
��
"'���	
 ,��#�
���-����
�*
�*��'�	�'�#��N
$� ���	����'E,	�'�	�
���	��� 
L. ก	���)&ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 

ก��
$� �����N���2
ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 '�	�	�E
��$�'�����

�ก��ก�	��ก����ก�	ก��	���)&��ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 "#��� ��	ก
&TS�	 *
�$	�ก	�*ก�&TS�	 *�
ก	�#(	�
�
ก	� *��ก	�&�����
��ก	�
#(	�
�
ก	� �	ก��'�	�'�)��'�������'�	�'�	#�'�� �
%&�	ก$� ���
'(	*
�
(	&��ก�	 '�	�	�E
��$�'��+��	��	�L�'(	�	�&�	&[#�+� �
'�	�L�#��
 *�� '�	�	�E
��$�'���&[#"�ก	����
�ก��ก�	%#��	�����
*�#�'�	�'�#��N
 �	$� g��	
�ก��ก�	��'(	�	��)#$�	����,���ก	�*�#�
'�	�'�#��N
 -��L�S'���h ก��
���N���2
ก	����'(	*
�
(	&��ก�	 

"#��)& �����	�ก	�
��$���ก����ก�	����ก	�,�#,	�'�	�ก�	��
�	ก	�
&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 
�ก��ก�	�	���&���#N
$� ,���ก	�'(	*
�
(	����'(	&��ก�	 
'�	�	�E
��$�'�����'(	*
�
(	*��'(	&��ก�	��	�&�	��	ก�',�"#'(	
�����'�	���ก,���$	�
��L	ก	� ��ก��$�,����	
&��ก��ก	� -���(	ก�#-����	
&��ก��ก	� *��&T����� 
! $� �	���
��,��ก	�#(	�
�
"'���	
 �	$� ���	 ��&���	� �&.
,�
 
�ก�	ก
�2
 ก	����'(	*
�
(	*��
'(	&��ก�	-��'�	�	�E
��$�'��'(	
�����&��LS	*����,�)&����'E-����ก����ก�	R� ��
�
���

�ก��ก�	��ก����ก�	��&����ก	��E,��"#ก	�&O���,��	
�����
��	
&��ก��ก	�*���
�
ก	�



96 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

�,���'�	�+����#�	
ก	�&��ก���	L�+*��ก	��-�	�������ก	�$(	�	
-�����M�, #��
�2
 
'�	�	�E
��$�'�����'(	*
�
(	����'(	&��ก�	�+� ����
�ก��ก�	�	�	��'�# '�
'��	 �	�*�
 
#(	�
�
ก	� *��&�����
��ก	�#(	�
�
ก	�%#�#��,
��� *�����ก��� �ก	����'(	*
�
(	�
��ก���
-��ก	��� ��	
�������)-�2
,�
ก	�#(	�
�
�	
"#�����# 

�
� � ก	����'(	*
�
(	*��'(	&��ก�	-��'�	�	�E
��$�'��#(	�
�
ก	�"#�#
���ก��,��$	 �#��&��"L
E-��
�ก��ก�	*����	
&��ก��ก	��&.
�(	'�S ,��#�
���`T�'�	�
'�#��N
-��$)ก45	 �	ก��-��'�#��N
$� %��,��ก�
����-��-�#*�������	�'�	���N
-�����
��$��	
ก��
'(	*
�
(	-��'�	�	�E
��$�'���#��&��"L
E-��
�ก��ก�	 ��	
&��ก��ก	� *�����กก	�
ก	�����	,������+� �&��"L
E-��$)ก45	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 97 

 

��������� 9.2 ������ก���12�64$�������� 
���
��$��	
�&.
���
&��ก���(	'�S $� $(	���
�ก��ก�	��ก����ก�	%#����'�	���� 

$�ก��*��&����ก	��E��
�&.
&��"L
E*ก�,��
�ก��ก�	���*��$(	����	
��ก����ก�	��ก	�+�J
	
*��ก�	��
�	,	���,�)&����'E #��
�2
 ���
��$��	
 ����(	�&.
,�����'�	���� '�	��-�	��$� ��ก,����

ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 �	�	�����'(	&��ก�	*ก�
�ก��ก�	 ������ก	�&�����
��
ก	�&O���,��	
-��
�ก��ก�	*��������-������+� �ก	�+�J
	 
(	��
�,����	
��ก�	*��      
��	
&��ก��ก	�-�����
��$��	
%#��&.
��	�#� 

���
��$��	
,����-�	���$�	$*���
�	$� $� ��,���	
��ก����ก�	*��&O���,�ก��

�ก��ก�	�����
�&.
+
�ก�	
L� �'�	��,N����	-����	
&��ก��ก	� &���	
�	
ก�����$� �ก� �-���
�
ก	���#&K�
��$�
�ก��ก�	��ก����ก�	 ��
�	
*���0��	���
�ก��ก�	�-�	��กm ������ 
-�����'�� ,��#�
ก	�#(	�
�
�	
-����	
&��ก��ก	� �+� �����ก�#&��"L
E����)#ก��$)ก!45	$� 
�ก� �-��� 

9.2.1 ��)�Y��64$����������ก����ก� 

�
� ���	ก���
� �$��	
 ��&����ก	��E�
ก	�$(	�	
 *���&.
���$� �-�	��ก	�
&O���,��	
�
��	
&��ก��ก	�-��,
 ����	�	����
�	
 ����$�ก���3+	�$� �ก� �-����
ก	�
&O���,��	
 ���'(	&��ก�	 *
�
(	ก	�$(	�	
,��#�
 ก	��L�L���, ���'�*����J
0����
��'Eก�*ก�

�ก��ก�	%#��&.
��	�#� 

���ก�ก�ME�	,�K	
���
��$��	
��ก����ก�	 ��#��
�2 
1)   ��')��)J�%��, (	ก��	��#��&��SS	,�� �
�	-	��L	L�+�#��ก��
�ก��ก�	����

�ก���'�������&.
�����'�	�L(	
	S�
�	-	��L	L�+�#��ก��
�ก��ก�	 
2)   ��ก	����'(	&��ก�	 ,�#,	� *
�
(	ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	

*��&���	
�	
ก���
���	
,�	�! 1	�
��	
&��ก��ก	�����&.
%&,	���,�)&����'E 
3)   ,����	���	�	
*�����-��*
�
(	�
ก	��-�
�	�	
��ก����ก�	 
4)   &�����
��ก	�&O���,��	
-��
�ก��ก�	*��������-������+� �
(	��
�,��

��	
��ก�	*����'Eก�-��,
��� 

 
�ก�	ก
�2 ���
��$��	
'�����'(	*
�
(	�
ก	�&���,��-��
�ก��ก�	����-�	ก��
��J
0�����'Eก� #�*�'�	�&��#1��
��	
&��ก��ก	�*���
���
)
���
�ก��ก�	*�#�
'�	��	�	�� "#
(	'�	����$� %#���ก�	�	&��)ก,E�L��+� �ก������ก�#&��"L
Eก����	
&��ก��ก	�
%#���	����	��� 



98 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

9.2.2   �����+,���$����#��64$��������ก���ก��1W���)������ก����ก� 

1)  ก��ก!���������ก����ก� 

���
��$��	
 '�������
�����
ก	�ก(	�
#�	
 ����"'���	
$� ,���ก	����
�ก��ก�	
&O���,� ������ก	�ก(	�
#')�����,�-��
�ก��ก�	 $�ก��+����$� ���	���ก����ก����	
 �
ก���$� 
��ก	�'�#����ก
�ก��ก�	"#��	
&��ก��ก	� ���
��$��	
'��%#���"�ก	�'�#����ก
�ก��ก�	��� 
�+� ����%#����&��"L
E�	กก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	��	��,N�$�  �
ก���$� "'���	
,�����ก	��L�
�)&ก��E / �'�� ����� ������&���	� ���
��$��	
'��&���	
ก��$)ก45	$� �ก� �-����+� �������&.

�)&���',��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 

2)  ก��ก!����+6����  

ก��
ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 ���
��$��	
*���������	�'����ก	�
&��L)� �	�*�
�	
$� ,���ก	����
�ก��ก�	�	&O���,��	
��ก����ก�	�&.
ก	������
�	&���	� 3 
�#��
 �+� ���������	�+��+��
ก	�&���	
�	
*��'�#����ก
�ก��ก�	,	�$� ,���ก	� 

��,�)&����'E-��ก	�ก(	�
#*�
�	
��ก����ก�	 '�� 
ก. &�����
�(	
�
*���	-	-��
�ก��ก�	��ก��$� ,���ก	� 
-. &�����
��&���	�$� ,���ก	��L� 
'. ����	�'�	�'�#��N
-�����
��$��	
*��+
�ก�	
$� �ก� �-��� 
�. L�2*���)#�)����	*��*�
ก	�&O���,��	
���ก�����
��$��	
*��+
�ก�	
$� 

�ก� �-��� 
$�2�
�2 "'���	
,����&.
"'���	
$� ���
��$��	
ก(	�
#-���-,L�#��
 �����0�#(	�
�


"'���	
"#����-&*���	ก,�����ก	��L���&���	��	�ก(	�
#����ก����&���	�&���(	&X-��
*�
ก,	����#$� �ก� �-��� �	$� '�	���2���2� ����#�ก	� '�	�)&ก��E �&.
,�
 
�ก�	ก
�2 ������	
ก	�#(	�
�
"'���	
'����#'����ก��������	ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 '�� &���	� 16 
��&#	�E �	ก"'���	
�L�������	
	
ก��	
�2
 ���
��$��	
'��*���"'���	
��ก�&.
L���! ,	�
'�	����	����+� ����
�ก��ก�	�	�	��&O���,�%#����N���2
1	�
������	ก	�&O���,��	
��ก����ก�	  

 
 
 
 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 99 

 

9.2.3 �����+,���$ ���� #��64$�� ����������� � �ก��1W���)� ���           
��ก����ก� 

1)  ก��������+,�ก��)��)������ก$����$� 

�
��&#	�E*�ก-��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 ���
��$��	
'��&��L)�ก��
�ก��ก�	
�+� �ก(	�
#*�
ก	�$(	�	
 ����ก��45	+�J
	$��+	ก��
)�E &���	
�	
ก���
���	
$� 
�ก� �-����
ก	���#&K�
��$�
�ก��ก�	�+� ����
�ก��ก�	$�	�กm ������ ��J
0���*��"'�����	�
-����'Eก� *��*
�
(	,��
�ก��ก�	ก��+
�ก�	
$� �ก� �-��� �����	ก
�2
'����ก	�������� ��'�	�
&��#1��
ก	�&O���,��	
 ��
�	
*��*
�
(	�$'
�',�	�! $� ,���ก	����
�ก��ก�	��ก����ก�	
&O���,� 

�
� � ���
��$��	
�	�&�����
'�	���� '�	��	�	��-��
�ก��ก�	�
ก	�&��L)�
�����	����
��$��	
ก��
�ก��ก�	 ���$�2�*
�
(	���
�ก��ก�	*����	'�	�����+� ��,���
��� ���� 
! 
�����	ก
�2
 ���
��$��	
�	�ก(	�
#�����ก	����
����
�����	�ก	�$(	�	
���� (On the Job Training) 
&���	� 1-2 ��&#	�E ก��
$� �����
�ก��ก�	��ก����ก�	���&O���,��	
����"#�����
��$��	
'�
#�*�*�����'(	&��ก�	��ก&���	� 1-2 ��&#	�E ก��
$� ����� ����$(	"'���	
,	��(	+������ก��ก	�
&��L)�,�#,	�'�	�ก�	��
�	,	�'�	��� $� ���	��� $�2�
�2 ���
��$��	
,���'(	
�������#���
$� 
���	��������	����	$� 
�ก��ก�	�L��
ก	�$(	�	
&���(	 (Routine) *��"'���	
 (Project) �	ก
��	
��ก�	ก(	�
#��	
�ก��ก�	��ก����ก�	,�����ก	�$(	"'���	
�
�����	�ก	�&O���,��	
         
��ก����ก�	#�� 

ก	�,�#,	�'�	�ก�	��
�	�
ก	�&O���,��	
-��
�ก��ก�	"#���
��$��	
 '����ก	�
��#&��L)�,�#,	�'�	�ก�	��
�	$)ก��&#	�E ������	�
���#��
��'��2� �+� ����`T���ก	�$(	�	
 
-��'�#��N
*��&TS�	,�	�! *���
(	%&&���&�)��
"�ก	�,��%& 

9.2.4 �����+,���$����#��64$���������,��ก��1W���)������ก����ก� 

1)  ก��1������6,ก��1W���)������ก����ก�#����ก��ก� 

�
ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	 R� �&��ก��#��        
��ก	�&O���,��	
 ก	�
(	��
����	
 *��ก	�$(	�	�	
��ก	�&O���,��	
 ���
��$��	
,����L�
�ก�MEก	���#��,	�$� ��	
��ก�	ก(	�
#%������ก��ก	���
�*
��� �$� 
�ก��ก�	 ��	
��ก�	*��
��	
&��ก��ก	�'��&���&�)� �+� ��	*
�$	��
ก	��+� �&����$0�1	+�
ก	�#(	�
�
�	
         
��ก����ก�	,��%& "#���-��ก	�&�����
�	�ก(	�
##���	�����#&�	กO�
,	�	�$�  9-2 

 



100 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

)������� 9-2: ���#$�ก��1������6,ก��1W���)������ก����ก�#����ก��ก��!�����64$�������� 
ก��ก���&�����
�� ���-��ก	�&�����
*����
�*
� 

���(	��N�-���	
 &���	��	
%#�,	�$� %#���������	1	�
������	$� ก(	�
# 
�	
��')�1	+ ��ก,���'�����
������E,	�$� ก(	�
# 

'�	����'�	��	�	�� '�	����'�	��	�	��$	���L	ก	� 
'�	��	�	���
ก	����
���*��&��)ก,E�L�'�	����$	���L	ก	�  
'�	����'�	�L(	
	S#�	
&O���,�ก	� 
���	��S	�*��ก	�,�#��
�� 
ก	���#ก	�*���	�*�
 
$�ก��ก	��� ��	� 
ก	�+�J
	#�	
1	�	,�	�&���$�*����J
0���$� *,ก,�	� 
'�	����	���,��,(	*�
���	
$� %#���������	 

'�	������#L��,���
�	$�  '�	������#L��*���&.
���$� %���	���%#� 
'�	��
�� �),�	���
ก	�$(	�	
 
'�	��	�	����� �,�
$(	�	
%#�#��,
��� 
ก	�,���
��,��ก	��� �ก	� 

��ก������
�)''� �)'��ก1	+*��ก	��	�,�� 
�
)����+�
0E 
'�	�����������
� &O���,�,	���J
0���-����'Eก� 
')�0���*�����0��� 
�)#�#�
-��
�ก��ก�	 
-��'��&���&�)�-��
�ก��ก�	 

-��'�#��N
�+� ��,�� (��	��) �L�
 '�	�ก��	�
ก	���L�S&TS�	$� $�	$	 ก	����
�ก��ก�	�&.
+
�ก�	
 

 
��	�%�กN,	� ก	�&�����
��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	      

%��'��&�����
$� ����+0E�+����	��#�� �
� ���	ก����+0E�	�%������)�)#�)����	$� ,�2�%������%&   
'��#�ก	�,�#��
�� +Q,�ก���ก	���L�S&TS�	$� $�	$	*��ก	�%#����
����� �����! &��ก��#�� 

 
 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 101 

 

2) ก��1������6,ก���!����������ก����ก�+,�ก��&�O�����         
��ก����ก� 

���
��$��	
,���&�����
��ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	 �����	กก	�&O���,��	
    
��ก����ก�	-��
�ก��ก�	�+� ����-�������
ก����
ก	�+�J
	�	
��ก����ก�	-����	
��ก�	*��
��	
&��ก��ก	�"#�	�+��	��	&�����
���-��,�	�! #��
�2 

ก. ��ก	�#(	�
�
�	
��ก����ก�	����),	� �)#�)����	$� �	�%��*���� �$� 
'��&���&�)� 

-. ก	��L���ก	�&O���,��	
��ก����ก�	�&.
���
�
� ��
ก	�&�����
��
�	
���
��$��	
*��ก	����
�ก��ก�	�&.
+
�ก�	
�
�
	',,��%& 

'. '�	��������$� %#�
(	�	&��)ก,E�L��	กก	�&O���,��	
��ก����ก�	 
�. ��ก����	
*��')�����,�-��
�ก��ก�	��ก����ก�	$� ,���ก	� 
�. ก	�,���#����	
����*��ก	����ก	���L	ก	��
�
	', 

9.2.5 ก��&�O����ก�����ก����#$��ก��ก���������� 
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4) ��ก�ก��)��)��6,ก��1W���)����+,�ก��1������6,ก��
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��������� 9.3 ����-���#��64$�������ก����ก� 
���0��� ��	��� 0���$� �&.
-��&��+Q,�&O���,� ���0��� กm���0��� R� ��L��&.


*
�&��+Q,�&O���,�����ก�
����ก��	$� '��&��+Q,�$� ��#'����ก��'�	���ก,���#��	� �+� ��&.
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���*��ก	�
�������ก�
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�2 1) $(	������*���-�	����� ���
�	$� 
-��,
 2) $(	������*���-�	����� ���)#�',���
����)#-��L���, 3) $(	������*���-�	����� ��')�'�	*��
+�J
	��,��-��,
 *��ก��#����,��������-�2
 4) $(	������*���	�	��
(	�	&O���,������#'����ก��
กm�ก�ME�
���'� 5) $(	��������กก	��	��,)��*����+	ก�E��	�� ��##�*���� ��#%��#� �
� ���	ก$(	���
�)''�����
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� ��
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�
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��������� 9.4 ก��ก���: +6�ก�������+,�+6�ก��������  

         (��������)�) 
 

9.4.1  �!�N�X+��1��ก��ก��ก��� 
1) �������-�	���ก	�4Pก����*���ก�)��ก�)����&���	� 8 � 12 '
 "#�����	L�ก�


ก�)���	�	ก�	-	��L	L�+�#��ก�
����'��	ก�
�	ก$� �)# 
2) �������-�	���ก	�4Pก�����
ก�)���#��ก�
*�����ก�&.
 2 ก�)���� "#ก�)����

$� �
� �*�#��$�	$���,��&.
'�	�	�E
��$� *��ก�)����$� ���*�#��$�	$���,��&.
���
��$�
�	
  

3) �������-�	���ก	�4Pก����$(	ก��ก���,	�$� %#���������	�
ก�)����*��
*�ก�&�� 
'�	�'�#��N
ก��ก�)������ 
"#�L����	���&���	� 45 
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4) ������ �-�	���ก	�4Pก������)&*�
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� �$�*��-��'�#��N
-��ก�)��,��
ก�����ก�	*��ก��ก��� 
 

9.4.2  ���,������ก��ก��� 
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ก�'���ก� ก (��������)�.+,����M�M,��) 
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ก�'���ก� # (ก�����ก��+,�������-0�ก��) 

�ก��ก�	�	-	��L	�$'"
"���	��
�$���L	��ก�����	��
�$��+� �ก	���#ก	� 

(Management Information System) �(	
�
 1 '
 ก	���#ก	�*������	�0)�ก�� ��L	��กก	���#ก	�
����"R��)&$	
�(	
�
 2 '
 *���	-	��L	ก	���#ก	�*������	�0)�ก�� ��L	��กก	�,�	#�(	
�
  1 
'
 �-�	&O���,��	
��ก����ก�	 � "���	
���,�'�� ���L�%``/	$� ��+
�ก�	
&���	� 1,000 '
 %#����
�����	�����ก�	ก	�&��)ก,E�L�"&�*ก�� ERP �-�	ก������ก	���#R�2� ก	����, *��45	-	
-��$	������$� ก	�&���&�)���0�ก	�$(	�	
 ก	���#ก	�'�����
'�	 *��ก	���ก�	$��
',�-��
������"1'$� ��,�����,1��ME�+� �
(	%&&��ก��ก	��	�*�
ก	�,�	#-�������$ $�2�
�2 ��,�)&����'E  
-�������$ '�� ก	��#,�
$)
 ก	��+� �ก(	���ก	����, ก	��#'�	�L���	�
ก	�R�2����,)#��R2(	L��

�
� ���	กก	���#ก	�'�����
'�	$� -	#&����$0�1	+ *��ก	��+� ��#-	 

�	กก	�,�#,	�'�	�ก�	��
�	"#ก	��L���N����E#�
��&#	�E$�  2 -��ก	�
&O���,��	
��ก����ก�	 
�ก��ก�	���	'�	���#��2
��$� ��ก'
�	
����
�L������	$(	"'���	
�+� �
�#�(	
�
'
�	
 +
�ก�	
���
��S����%�����'�	�������� '�	�	�E
��$����"$���+$E����	�
-������+� ��,��ก�����
��$��	
 �	กก	��
$
	$	�"$���+$E'�	�	�E
��$����$�	�-������+� ��,����	 
�&/	��	-��"���	
 '�� ก	��+� ������, (Productivity) *���(	�&.
,�����ก	�������	�

�	ก	����, (Production Lines) �+� �
(	�	&��ก��ก	�$(	"'���	
�
ก	�&����	ก	����,�����
ก(	���ก	����,#�-�2
 *,�'
�	
�-�	����	���	�����#*���	��,)���ก��	�'
�	
$� �L����	�	กก��	
'�	�3�� �
ก	����,L�2
�	
  

�	กก	��
$
	 '�	�	�E
��$���$�	�-������+� ��,����ก��	 
�ก��ก�	�	-	��L	
ก	���#ก	�*������	�0)�ก�� ��L	��กก	���#ก	�����"R��)&$	
 1 '
 %��,�2���$(	�	
�$�	$� '�� "#
���ก1	��%&����+� �
$� &O���,��	
��ก����ก�	#��ก�
 *��
�ก��ก�	�	-	��L	ก	���#ก	�*��
����	�0)�ก��  ��L	��กก	���#ก	�����"R��)&$	
$�2� 2 '
 ��&TS�	ก	�
(	��
�'�	�'�#����#*��
$Q�m�$� �ก� �-����
ก	�
(	��
�-����
�"'���	
 (Proposal) '�� %���	�	��$(	����������	������$� 
�-�	����0�ก	�$� �L��
ก	�#(	�
�
"'���	
%#� �
-��$� 
�ก��ก�	�	-	��L	ก	���#ก	�*������	�0)�ก��  
��L	��กก	�,�	#*���	-	��L	�$'"
"���	��
�$��	-	��L	��ก�����	��
�$��+� �ก	���#ก	� 
%��%#���&TS�	ก	�
(	��
����	
 *,���ก	�*,��ก	$� +��	��	%#���	%�����	��� '�� ������2��	�#� �
%&$(	�	
*����ก����+
�ก�	
L	-�������$�	�ก�2�+	�	�� ��ก$�2� ���
��$��	
*���������	������$� 
*������
�ก��ก�	�	-	��L	�$'"
"��ก	���#ก	��	-	��L	��กก	�,�	#�L���0�ก	��(	���$��
',�"#
�L�ก	��(	���$	�%&����E (Mail Survey) R� �*������,�
$)
, (	*,��	�%���	�	��$� ����)&��
ก	���ก�	%#�1	�
������	ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 �+�	��	��������-�����,��
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*������	�$� , (	*��������	$� ���,��*������	�ก���'�
�	�	��ก��ก(	�
#ก	����N���2
ก	�
&O���,��	
��ก����ก�	 

$�2�
�2 -������	ก��
E��ก����ก�	*��+�J
	�	L�++���	 *����	��	
&��ก��ก	�
����ก	�������#��ก����ก�	�	&���	� 3 &X*��� *,����
��$��	
�(	����
�ก��ก�	$�2� 3 '
�+� ��	
�	�	ก$� �� 
*��%���'��&����ก	��E�ก� �ก����ก����ก�	�	ก��
 ���
��$��	
�������'�	����'�	�
�-�	���ก� �ก����ก����ก�	$� '�	#�'�� �
 �	$� �-�	����	ก	�&O���,��	
��ก����ก�	�����
ก��ก	�
4Pก�	
�+��*,��L����	
	
ก��	 

#���1	������Kก��&T��)��
$� ��&���	��(	������	
��ก�	�
ก	�#(	�
�
�	

��ก����ก�	���(	ก�#*��#��
"�	-����	
��ก�	$� ก(	�
#���'�	�L���	�
ก	�#(	�
�
�	
       
��ก����ก�	-����	
��ก�	,���%���ก�
'�	�
��ก�, ��	
��ก�	*���
�2���ก(	�
#���'�	�	�E
��$�
%&
��$���ก����ก�	 1 '��2� ���
*,���'�	��(	�&.
 R� �,���$(	�
�������
�-��
)��,�,������(	
�ก	�
��
E��ก����ก�	�&.
'�	�! %& 

�
� � ����-�	���ก	�4Pก�����	�	��ก(	�
#&T����� 
! $� "�$E��%#�ก��	����%#� *,����
��#'����ก���1	+'�	��&.
����-��ก	�&O���,��	
��ก����ก�	 � ��	
&��ก��ก	� 

�!����� 
1. �	ก$�	
%#�����$�	$���,��&.
'�	�	�E
��$� "&�#���)�1	+&TS�	 �	��,)

-��&TS�	 "�ก	� *��-���(	ก�# ,��#�
ก(	�
#�	,�ก	�*��*�
ก	�
��$��+� ����ก	�&O���,��	

��ก����ก�	-��
�ก��ก�	�)����,	�&��LS	 ��,�)&����'E ,��#�
���-����
�*
�ก	�&���
-�����'��*��ก����
ก	���ก����ก�	-����	
��ก�	�+� �&/��ก�
ก����L�

�2�
�
	', $�2�
�2 ก	�
ก(	�
#�	,�ก	� *�
ก	�
��$�*��-����
�*
�#��ก��	����'(	
�����'�	�� ��
�
ก	�����
#(	�
�
�	
��ก����ก�	ก����	
&��ก��ก	�*���
�2�
�
	',#�� 

2. �	ก$�	
%#�����$�	$���,��&.
���
��$��	
 "&�#���)�1	+&TS�	 �	��,)-��
&TS�	 "�ก	� *��-���(	ก�# ,��#�
ก(	�
#�	,�ก	�*��*�
ก	���
�	
�+� ����ก	�&O���,��	

��ก����ก�	-��
�ก��ก�	�)����,	�&��LS	 ��,�)&����'E ,��#�
���-����
�*
�ก	�&���
ก����
ก	���ก����ก�	-����	
&��ก��ก	��+� �&/��ก�
ก����L�

�2�
�
	', $�2�
�2 ก	�ก(	�
#
�	,�ก	� *�
ก	���
�	
*��-����
�*
�#��ก��	����'(	
�����'�	�� ��
�
ก	�����#(	�
�
�	

��ก����ก�	ก����	
��ก�	*���
�2�
�
	',#�� 
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��ก����$����� 
 
'��ก���ก	�-�	�	Lก	�+�����
�
��	��
�)#���ก�	. ��)�Y��#����������'���&����5�

�<�����0����ก�. ���'�
��� � 10 ����	'� +.�. 2551, �	ก 
http://www.mua.go.th/data_main/law/02_03_52.pdf  

+
� �ก,)�	
 (2552). ก��5�$�!�1��ก�����0��. ���'�
��� � 10 ����	'� +.�. 2552, �	ก 
http://www.psyclin.co.th/new_page_55.htm  

��	'���ก����ก�	%$. (2552). ��)�Y��+,�ก��1��ก���0'%�&ก���!����������ก��

��ก�. 
'��	L���	: ��	'���ก����ก�	%$. 
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�������� 10 ��)�ก�����%���&���ก��
����������ก����ก� 

  

��������� 10.1 ���-�1��M�N�.���%��ก��ก�����������ก����ก� 
� � ก� � �� ก � 	 � ก� # -�2 
 � 	 ก ' � 	 � �� � � �� � � � � �� 	 � � � 	 �� 
 �) # � �� ก � 	 ก� �                

��	
&��ก��ก	� �(	������,)��$� ��	
&��ก��ก	��-�	����"'��ก	���ก����ก�	 
�ก�	ก�&.

�+�	���N
&��"L
E$� ��%#���"�ก	�����	'�#����ก+
�ก�	
$� ��')�1	+ L���#������	*��
'�	�L���	�
ก	�4Pก�����,���'�	�+����-��+
�ก�	
 ���$�2�%#����&��"L
E"#,���	กก	�
��#$(	"'���	
-��
�ก��ก�	 �L�
 ก	�&���&�)�&����$0�1	+ก	�&O���,��	
 ก	��#,�
$)
�

ก����
ก	����, �&.
,�
 *��� �	กก	�������+���	 ��	
&��ก��ก	����
��S� ��'�	���N
��	   
��K'�������$0�&��"L
E$	�1	��*ก���	
&��ก��ก	�$� ������#��ก����ก�	#�� ������	�	�������
�����	
&��ก��ก	��
����ก�	*�����'�	��������ก����ก����ก�	��	��������*����	�
*+����	�	ก� �-�2
 

�(	������	
&��ก��ก	�$� ������#��ก����ก�	 �	�	���L�L���$	��
ก	�-����
��$0�&��"L
E$	�1	��%#����L���$	� 1	�,�กm��	$� �ก� �-��� %#�*ก� ��$0�&��"L
E$	�1	��
�	กก	�4Pก����*����$0�&��"L
E$	�1	���	กก	��
���
)
ก	���ก�	 

10.1.1 ���-�1��M�N�.���%����กก�� àก���� 
��กm��	*��&��ก	�$� �ก� �-���ก����$0�&��"L
E$	�1	���	กก	�4Pก���� '�� 

+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 2545 &��ก	�ก��$���*���	
 ��� �� 
���ก�ก�ME�ก� �ก��ก	�')��'���������ก	�4Pก�,����-�	$(	�	
 ����
$�  1 ก�
	
 +.�. 2546 *�� 
+���	LกQ�m�ก	��ก,	�'�	��
&��������m	ก���	#��ก	�ก���
���m	ก� (3���$�  437) +.�. 
2548 

10.1.2 ���-�1��M�N�.���%����กก��������0�ก����ก�  
��กm��	*��&��ก	�$� �ก� �-���ก����$0�&��"L
E$	�1	���	กก	��
���
)


ก	���ก�	 '�� +���	LกQ�m�ก	��ก,	�'�	��
&��������m	ก���	#��ก	�ก���
���m	ก� (3���
$�  420) +.�. 2547 +���	LกQ�m�ก	��ก,	�'�	��
&��������m	ก���	#��ก	�ก���
���m	ก� 
(3���$�  476) +.�. 2551 &��ก	��0��#�ก�����+	ก� ��� �� ก(	�
#���ก�ก�ME ��0�ก	� *����� �
%- 
�+� �ก	�ก���
1	�����
%#� 1	�����'�	�+� � 1	��0)�ก���3+	� *���	ก�*�,�&a �(	�������
%#�$� ��	
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�&.
'�	�L���	�+� �ก	��
���
)
ก	���ก�	 ����
$�  5 �ก�	'� +.�. 2548 *��&��ก	��0��#�
ก�����+	ก� ��� �� ก(	�
#���ก�ก�ME ��0�ก	� *����� �
%- �+� �ก	�ก���
1	�����
%#� 
1	�����'�	�+� � 1	��0)�ก���3+	� *���	ก�*�,�&a�(	�������
%#�$� ��	�&.
'�	�L���	�+� �ก	�
�
���
)
ก	���ก�	  ����
$�  29 0�
�	'� +.�. 2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 113 

 

��������� 10.2  �����!���"#��&����N��""�)���������ก��&�O��
�̀���+����� &.�. 2545 ����ก����#$��ก�����-�1��M�N�.

���%����กก�������ก����ก� 
 

10.2.1 �����12��� 

ก��+�J
	4X���*���	
�&.
�
���	
$� ���
�	$� *��'�	������#L��"#,���
ก	�
+�J
	4X���*���	
-���)''�$� ����
��$(	�	
�����$�ก��4X����
ก	�&��ก���	L�+  �	�	��
������ก	�-	,��-��1	'0)�ก��*���),�	�ก���%#� *���+� ������������1	'��กL
�)���
�
ก	�
+�J
	'
�&.
������(	'�S �����
�����
ก	�+�J
	$��+	ก��
)�E"#ก	����+�J
	4X���*���	

���%#���ก	���กกm��	 '�� +���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 2545 �+� ��&.

�'�� ��������ก��+�J
	4X���*���	
�L��
ก	����������
���
)
���1	'��กL
�����
�����
ก	�
+�J
	4X���*���	
���*ก�ก(	���*���	
$�2��
*��
�ก����ก	���	��	
 "#���	,�ก	�$	�#�	

1	��*��ก	����'�	�L��������
#�	
,�	� ! �&.
*�������  

10.2.2 ก��������5N$ 

+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 2545 %#���ก	�&��ก	��L��
                   
�	Lก���	
)��ก�	3���กQ�m�ก	 ���� 119 ,�
$�  98 /1 ��
$�  1 ,)�	'� 2545 �������'���L���� �+�

ก(	�
#�
� ����� �����

��*,���
&��ก	��
�	Lก���	
)��ก�	�&.
,�
%& ����������'���L�,�2�*,���
$�  
29 �ก�	'� +.�. 2546 

10.2.3 ก,0���1b����� 

��	
&��ก��ก	�$� �&.
ก�)���&/	��	,	�'�	��
+���	L��SS�,���������ก	�
+�J
	4X���*���	
 +.�. 2545 *�����ก�&.
���ก�)�� #��
�2 

1)  ���&��ก��ก��ก	�$� ����ก��	�,�2�*,� 1 '
-�2
%& $� %�����-�	,���������
��$�,	�
กm��	 *,��&.
���R� ���#�����ก	�4Pก����4X���*���	
*ก���ก��	�-��,
�����)''�$� �%&ก��
�-�	
$(	�	
กN%#������$0�&��"L
E,	�กm��	#�� 

2)  ���&��ก��ก��ก	�$� ����ก��	�,�2�*,� 100 '
-�2
%& R� �����
-�	$� ,���������

��$�,	�กm��	 ���
*,��&.
���R� ���#�����ก	�4Pก����4X���*���	
*ก���ก��	�-��,
�����)''�
$� �%&ก��
�-�	$(	�	
 %��
��ก��	����� 50 -���(	
�
��ก��	�$�2���# 
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10.2.4 1���%�#��ก�� àก���� �̀���+����� 

ก	�4Pก����4X���*���	
,	�+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 
2545 ���	�&���1$ '�� 

1) ก�� àก�)�����#$��!����  
��	��� ก	�4Pก����4X���*���	
ก��
�-�	$(	�	
 �+� �����	�	��$(	�	
%#�,	�

�	,�K	
4X���*���	
 $�2�
�2 ���ก��,�,���%��
��ก��	 30 L� �"�� 
��	
&��ก��ก	��	����
�ก���
 
���, ����
�ก��ก�	�-�	���ก	�4Pก����,	�

���ก��,�-����	
��ก�	 �������ก��,�-����	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก���� �������ก��,�$� 
��	
��ก�	ก����	
&��ก��ก	����#(	 �
�
ก	�4Pก����%#� �� ��ก�
��#$(	-�2
กN %#�   $�2 �
�2               
��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก����,�����#������ก��,�ก	�4Pก����#��ก��	�%&��
	$����
 
(�0��#�ก��+�J
	4X���*���	
�������R� ��0��#������	) ก��
��� �#(	�
�
ก	�4Pก����   

2) ก�� àก�ก����� �̀���+�����  
��	��� ก	�$� ���&��ก��ก��ก	�R� ��&.

	��	���#�����ก��	�%#�4Pก����4X���

*���	
�+� ��,���
�	-	�	L�+$� ��ก��	�&O���,��	
���,	�&ก,� �+� ������ก��	�%#���'�	���� 
'�	��	�	��*��$�ก���
�	-	�	L�+
�2
���-�2
 $�2�
�2 ���ก��,�,���%��
��ก��	 6 L� �"�� 

3) ก�� àก�1,������#���N�&    
��	���  ก	�$� ���&��ก��ก��ก	�R� ��&.

	��	���#�����ก��	�%#�4Pก����4X���

*���	
�+� ��,���
�	-	�	L�+�� 
$� ��ก��	���%#�&O���,��	
���,	�&ก,�  �+� ������ก��	�%#���'�	����
'�	��	�	��$� ��$(	�	
�
�	-	�	L�+�� 
%#�#�� $�2�
�2���ก��,�,���%��
��ก��	 18 L� �"�� 

�	ก���&��ก��ก	�#(	�
�
ก	�ก	�4Pก����$�2� 3 &���1$ #��ก��	� ,	����ก�ก�ME
*���
�	$� ก	��&.
���#(	�
�
ก	�4Pก����,	�+���	L��SS�,�3���
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��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก���� ���
�	$� &O���,�,	�กm��	*��&��ก	�
$� �ก� �-��� #��
�2 

ก. ��#$(	��SS	ก	�4Pก���� 
-. &O���,�,	�&��ก	�ก��$���*���	
 ��� �����ก�ก�ME')��'���������ก	�

4Pก���� 
'. ��ก�
��������������*ก�����(	��N�ก	�4Pก���� 
�. %���	�	�����ก����������
'�	4Pก��������'�	,��*$
�	ก������ก	�

4Pก���� 
3) ���ก�����5N$�������Z�$������-�1��M�N�.���%�� 
��	
&��ก��ก	�$� %#���	'�	�L���	%&�+� �ก	�4Pก���� *��#(	�
�
ก	�,	�

+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 2545 ��	�'�����
 ��%#������$0�&��"L
E
ก���
1	������$�	-��'�	�L���	$� %#���	%&�+� �ก	�4Pก���� R� �%#�*ก�'�	�L���	 #��,��%&
�2 

ก. '�	���2���2� "#,�����	%��, (	ก��	'�� ��
� �-����,�	'�	��	�-�2
, (	����)# 
-. '�	���2&��ก�
�)��,���,) 
'. '�	����#�ก	� �L�
 ���
�	���� '�	�	�	� $� +�ก '�	�#�
$	������	�������# 

'�	L)#`��E�$� ��#���*ก�������ก	�4Pก���� 
�. '�	���#)�)&ก��E$� �L��
ก	�4Pก���� *��%��&�&
ก��$� �L��
ก	�

&��ก��ก��ก	�&ก,�-����	
&��ก��ก	� "#��,������)�	ก	� 
�(	
�
 *���	'	-�����#)�)&ก��E����	
�2
���L�#��
 

�. '�	��$	ก�1	
�ก$� ��	��	��	�+� �$(	ก	�4Pก�������*ก�������ก	�
4Pก����"#�3+	� 

 ��	
&��ก��ก	���,����กN���ก�	���กK	
$� *�#���	%#���ก	���	'�	�L���	���� 
�L�
 Payroll-Slip ���(	'�S������
 �����N�������
 ��� %���+� �ก	�,������-��ก�����+	ก� 

4) ก������+��+������ก��%�� %��.50 
��	
&��ก��ก	���,���� 
*��*�#��	ก	�1	�� 1�#.50 ,��ก�����+	ก�

1	�
 150 ��
 �����	ก��2
���������	��SL�-����	
&��ก��ก	� "#��
$�ก�	ก	� #��
�2 
ก. ��
$�ก'�	�L���	�
� ��$�	 �
�	ก	�$�  8 (�	��	�
ก	�-	*��

����	�) -�� 23 g�	��	�� 
$� 
�ก��
���	ก 1 ��� 22h *�� 



120 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

-. ��
$�ก'�	�L���	�
� ��$�	 �
�	ก	�$�  10 (�	%#�$� %#����ก	�ก���
1	��
���
%#� �����	��	$� ����$0���ก%#��+� �-�2
) -�� 2.3 g�	��	�
ก	����
��ก��	��-�	���ก	���ก�	*��4Pก����h  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%�&��� 10-3: +��+������ก��%�� %��.50 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 121 

 

5) ก���������X��,�X��ก�����-�1��M�N�.���%�� 
��	
&��ก��ก	�$� ,���ก	�-������$0�&��"L
Eก���
1	���+� ���ก�
� ��$�	-��

'�	�L���	$� %#���	%&�+� �ก	�4Pก���� 1	�,�+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�. 
2545 &��ก��#�� +���	LกQ�m�ก	��ก,	�'�	��
&��������m	ก���	#��ก	�ก���
���m	ก� 
(3���$�  437) +.�. 2548  ��,���&O���,�,	����ก�ก�ME')��'���������ก	�4Pก������	�'�����
 
"#�3+	���	�� � ��	
&��ก��ก	���,�����	���2���2����*ก�������ก	�4Pก����,	��(	
�
��

4Pก���� �
��,�	%��
��ก��	�������	���-����,�	'�	��	�-�2
, (	����)# ,	�กm��	'�	��	�-�2
, (	$� 
�L�����
-��
�2
 #��
�2
 �	ก��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก����%����	���2���2����*ก�������ก	�
4Pก���� ������	
��ก��	��,�	$� ก(	�
# กN %���	�	��� 
-������$0�&��"L
E1	�,�
+���	L��SS�,���������ก	�+�J
	4X���*���	
 +.�.2545 %#� �	�	����
$�ก'�	�L���	%#��$�	$� ��	
����,	�&ก,��$�	
�2
  

��� �
%-ก	���	���2���2����������ก	�4Pก���� %#����)%���
��SS	���
�ก���
 
���, 

�ก��ก�	 �	ก��	
��ก�	�����)''�$� $	��	Lก	�����	4Pก���� �-�	�&.
������ก	�4Pก���� (*�� 
4� 2 -�� 6) #�� 

6) ก��1��ก���0��)���)0 
���ก�ก�ME')��'���������ก	�4Pก����ก(	�
#��� ��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�

4Pก������,�����#$(	&��ก�
�)��,���,)���*ก�������ก	�4Pก���� ���%#����&��"L
E%��
��ก��	$� 
ก(	�
#�
กm��	��	#��ก��$)
���
$#*$
 -���#��ก�
 ��SS	���
�ก���
 
���, 
�ก��ก�	 �	ก
��	
��ก�	�����)''�$� $	��	Lก	�����	4Pก �-�	�&.
������ก	�4Pก (*�� 4� 2 -�� 10) ก(	�
#��	 
�	ก���#(	�
�
ก	�4Pก����%��%#���#$(	&��ก�
�)��,���,)���*ก�������ก	�4Pก���� ก���$� ������ก	�
4Pก���� &������
,�	������N�&5� ����$)++�1	+�������*ก�'�	�,	��
�
� ���	�	กก	�
4Pก���� ���#(	�
�
ก	�4Pก������L����������*ก�������ก	�4Pก���� ,	�กm��	��	#��ก��$)
���

$#*$
 

"#$� �%&+���	 ��	
��ก�	%#���#$(	&��ก�
�)��,���,)���*ก�
���,
�ก��ก�	$)ก'
���
*��� #��
�2
 ��,���,��������	 ��$0�&��"L
E'�	�')��'���$� ��	
��ก�	%#���#R�2�%��,	�ก��0���E
&��ก�
�)��,���,)
�2
 ��,������'�	�')��'���*ก�������ก	�4Pก����%#�'���'�)�*��'�����
,	�
��� �
%-$� ก(	�
#%���
กm��	��	#��ก��$)
���
$#*$
 ก��	�'�� ')��'���ก������L���, $)++�
1	+ *��'�	��ก�	+	�	� ��
���	��,)�	�	ก�)��,���,)  

��	�%�กN,	� ����&.
ก	�#�� �ก��	 �	ก��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก���� 
��%#���#$(	&��ก�
�)��,���,)#����� �
%-'�	�')��'���,	�กm��	��	#��ก��$)
���
$#*$
���*ก�



122 ����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 

 

������ก	�4Pก���� �+�	�'�	���2&��ก�
1�$� ��	
&��ก��ก	����#(	�
�
ก	�4Pก����%#���	%&       
��%#������$0�&��"L
Eก���
1	������$�	 

7) %������Z�$#��64$���ก�� àก���� 
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1��M�N�.���%����กก��������0�ก����ก� 

��	
&��ก��ก	��	�	������ก�L���$0�&��"L
E$	�1	���
L���$	��#L���$	�
�
� � �����	�����ก�L�$�2����L���$	�กN%#� -�2
���ก����	��%#�&��"L
E����)#�	กL���$	��# $�2�
�2 ��-��
*,ก,�	������	�ก	��L���$0�&��"L
E$	�1	��-�����L���$	���	���
��(	'�S *�#�%#�#��
�2 

 
 
 



����������	
��ก���� ���ก����ก��� ���� 2 125 

 

)������� 10-1: �1������������-�1��M�N�.���%�� 2 N������ 
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